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Capitulo I
Ambito do contrato
Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento de Concurso Publico para a aquisicdo de

servicos para desenvolvimento das plataformas AQUA+ E MOVE+, incluindo médulo
B-WATER SMART.

Clausula 2.2

Contrato

1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos,

incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°

do Cddigo dos Contratos Publicos ("CCP”)! e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° do mesmo Cédigo.

2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo da
ADENE - Agéncia para a Energia ("ADENE”), na qualidade de érgao
responsavel pela decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada, sem prejuizo do disposto no n.? 4 do artigo 96.°
do Cddigo dos Contratos Publicos;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nidmero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados,

salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo

1 Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual

redacdo.
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99.0 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Prestador de servicos nos

termos do disposto no artigo 101.° do mesmo Cédigo.

Clausula 3.2

Duracgao do Contrato

A execucdo do Contrato inicia-se na data de assinatura do mesmo e mantém-se em

vigor pelo prazo maximo estimado de 3 (trés) anos, ou até se esgotar o preco

contratual, conforme o que ocorrer primeiro, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias

gue devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

Capitulo II
Obrigacdes contratuais
Seccdo I.
Prestador de Servicos
Clausula 4.2

Obrigacoes do Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo e regulamentacao

aplicaveis, no presente Caderno de Encargos, seus anexos ou nas clausulas

contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para o prestador de servigos

as seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

c)

d)

Assegurar a adequada e atempada prestacdo de servicos para o
“desenvolvimento das plataformas AQUA+ E MOVE+, incluindo médulo B-

WATER SMART”, nos termos previstos nos Anexo II e III ao presente

Caderno de Encargos, que dele fazem parte integrante para todos os

efeitos legais, e na proposta adjudicada;

Entregar todos os manuais de funcionamento e operacao das respetivas

plataformas;

Cumprir o disposto na Clausula 5.2 e Clausula 6.2, em matéria de

confidencialidade;

Cumprir o disposto na Clausula 7.2, em matéria de protecdo de dados

pessoais;
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e)

f)

g)

h)

b),

Designar um Gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligacao
eficaz com a ADENE;

Comunicar a ADENE qualquer facto que ocorra durante a execucdo do
Contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, os
seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacao

comercial;

Comunicar a ADENE a ocorréncia de qualquer das circunstancias previstas
no artigo 55.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, no decurso da execucao

do Contrato;
Cumprir o disposto no artigo 419.°-A do Cédigos dos Contratos Publicos;

Cumprir a legislacdo em vigor relativamente a questdes ambientais
nomeadamente a relacionada com residuos, assumindo exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel as

atividades desenvolvidas no ambito do Contrato;

Prestar a ADENE toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos
necessarios, devendo ainda comunicar a ADENE, antecipadamente ou
logo que deles tome conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a realizacdo de alguma das acbes ou o

cumprimento de algumas das obrigagdes assumidas no Contrato.

2. O prestador de servicos deve observar as condicoes gerais aplicaveis a sua

atividade profissional, comprometendo-se a colocar a disposicdo da ADENE

todas as suas capacidades técnicas, bem como a realizar todos os trabalhos

com a diligéncia, qualidade e imparcialidade exigiveis para este tipo de servigos.

3. O prestador de servicos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Confidencialidade e obrigacdo de destruicao de dados

1. O prestador de servigos assume obrigacdo de estrita confidencialidade

relativamente a toda a informacdao e documentacdo, técnica e ndo técnica,
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comercial ou outra, de que venha a ter conhecimento, por qualquer entidade,

ao abrigo ou em relacao com a execucao do Contrato.

2. A informacao e a documentacgdo abrangidas pela obrigagao de confidencialidade
nao podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo
de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do

Contrato.

3. O disposto nos numeros anteriores é extensivo a informacdo a que os
trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores do prestador de servigos

tenham acesso em virtude da celebragcdo do Contrato.

4, Exclui-se da obrigacdo de confidencialidade a informacdo e a documentacao

que:

a) Fosse ja comprovadamente publica a data da respetiva obtencdo pelo
prestador de servigos, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e

consultores; ou
b) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros; ou

C) O prestador de servigos, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e
consultores sejam legalmente obrigados a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a solicitacdo de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes, desde que observados os

procedimentos estabelecidos para o efeito.

5. O prestador de servigos fica ainda obrigado a manter um registo de todos os
colaboradores que, no decurso da execucdao do Contrato, tenham acesso aos

dados a que se refere o nUmero anterior.

6. Nos termos da execucao do Contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
destruir todos os dados aos quais teve acesso em virtude da execugao do
Contrato a celebrar, bem como a emitir e entregar a ADENE um auto de

destruicdo desses dados.

Clausula 6.2
Prazo da obrigacao de confidencialidade

A obrigagao de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
(cinco) anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do Contrato,

sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
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designadamente, a protecao de direitos comerciais ou da credibilidade, prestigio ou

confianca devida as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Protecao de dados pessoais

1. O prestador de servicos obriga-se a cumprir todas as disposicOes legais
aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais, designadamente, as
disposicOes contidas no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”), e na Lei n.2 58/2019
de 8 de agosto ou outra que a venha a substituir, em relacdo aos dados pessoais

a que aceda no ambito do Contrato.

2. O prestador de servigcos obriga-se, ainda, a cumprir rigorosamente as
instrucdes da ADENE no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
conforme descrito no Anexo I ao presente Caderno de Encargos e respetivos
Apéndices (“"Termos Aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais”), do qual

fazem parte integrante.

3. Em caso de conflito entre as disposicdes vertidas no Contrato e as disposicoes
constantes dos Termos Aplicdveis ao Tratamento de Dados Pessoais,

prevalecem, em matéria de protecdo de dados, as segundas.

Clausula 8.2
Forma e local de prestacao dos servigos

1. O prestador de servicos deve assegurar total disponibilidade para a realizacao
de reunibes de coordenacao e de reunides de trabalho, sempre que solicitadas
pela ADENE.

2. Para além das reunides previstas no numero anterior, o prestador de servigos
deve ainda manter total disponibilidade para a realizagdao de reunides com

entidades terceiras, sempre que solicitado para o efeito.

3. O prestador de servigos obriga-se a acatar todas as instrugdes que lhe sejam
transmitidas pela ADENE para o exato e pontual cumprimento de todos os

servigos objeto do presente Caderno de Encargos.
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4,

Todas as comunicacdes e demais documentos elaborados pelo prestador de

servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 9.2
Direitos de propriedade intelectual

O prestador de servicos é responsavel por quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no ambito do Contrato, de marcas ou patentes registadas ou

licencas.

Caso a ADENE venha a ser demandada por ter infringido, no ambito do
Contrato, quaisquer direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de
servicos deverd indemnizar a ADENE por todas as despesas em que, em

consequéncia, esta haja incorrido.

O prestador de servicos é responsavel por qualquer violagdo das normas legais
ou direitos de terceiros em relagdo a direitos de autor ou direitos conexos, bem
como quaisquer direitos de propriedade industrial por ele utilizados no ambito

do Contrato.

Clausula 10.2
Organizacao e meios do prestador de servigos

O prestador de servicos fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario

a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

O prestador de servicos deve garantir que o pessoal empregue cumpre
efetivamente as especificacbes de qualidade previstas neste caderno de
encargos e na proposta adjudicada, sendo que o pessoal proposto pelo
prestador de servicos sé pode ser substituido com o expresso e prévio
consentimento da ADENE, apods verificacdo de que essa substituicdo

proporciona um nivel de qualidade equivalente.

O prestador de servigos deve cumprir todas as obrigagdes legais com respeito

aos seus trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranca social.
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Clausula 11.2
Seguros

O prestador de servicos é responsavel, perante a ADENE, pelos seguros cuja
celebracdo e manutencgao seja devida aos seus trabalhadores que sejam afetos

a execucao do Contrato.

O prestador de servicos apresentard a ADENE, sempre que tal |he seja

solicitado, os comprovativos do pagamento dos respetivos prémios.

Seccgdo II.
ADENE
Clausula 12.2

Obrigacoes da ADENE

Constituem obrigacdes da ADENE:

a)

b)

c)

Proceder ao pagamento do preco contratual de acordo com as condicOes

previstas na Clausula 14.2 e Clausula 15.3;

Facultar ao prestador de servicos o acesso a informacdo relevante por este
solicitada para a execugdo do objeto do Contrato e manté-lo informado, durante
a duracao do Contrato, de toda a informacdo relevante de que tenha

conhecimento;

Designar um Gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligacao eficaz
com o prestador de servicos, nos termos do disposto no artigo 290.°-A do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 13.2

Gestor do Contrato

O Gestor do Contrato procederda ao acompanhamento permanente da execucgao do

Contrato, cabendo-lhe, entre outras:

a)

b)

Dar instrugbes ao prestador de servigos acerca do modo de cumprimento das

obrigacdes previstas no Contrato;

Verificar se, e em que termos, sdao cumpridas as obrigagbes previstas no

Contrato;
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c)

d)

e)

f)

Analisar e validar a(s) fatura(s) emitida(s) pelo prestador de servicos com vista

ao(s) respetivo(s) pagamento(s);

Determinar ao prestador de servicos, fundamentadamente, alteracdes a
organizacao e meios do prestador de servicos nos termos contratualmente

previstos;

Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente da ADENE a adogao de

outras medidas corretivas do cumprimento defeituoso do Contrato;

Propor, fundamentadamente, ao 6rgao competente da ADENE a aplicacdo de

quaisquer sangoes que considere serem legal ou contratualmente devidas.

Clausula 14.2
Preco base e Forma de pagamento

O preco maximo (preco base) que a ADENE se dispGe a pagar pela execugao
de todas as prestacbes que constituem o objeto do Contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, é de 212.500,00€ (duzentos e doze mil e quinhentos euros),

valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor que seja devido.

Sem prejuizo do disposto no niUmero anterior, o parametro base maximo do
preco unitario de cada um dos produtos/servicos a adquirir € o que consta no

modelo de proposta de preco, em Anexo II ao Programa do Procedimento.

Pela prestacdao dos servicos objeto do Contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a ADENE paga ao prestador de servicos os precos unitarios
constantes da proposta adjudicada, arredondados a segunda casa decimal,
nos termos do Anexo II ao Programa do Procedimento, pelos
servicos/bens efetivamente solicitados e executados, nao se
comprometendo a solicitacdo e consequente pagamento da totalidade do

preco contratual.

Aos valores previstos nos numeros anteriores acresce o IVA a taxa legal em

vigor que seja devido.

Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ADENE,

incluindo, sem limitar, as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo
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de meios humanos, despesas de aquisicdo, transportes, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, os manuais de funcionamento e operacao das
respetivas plataformas, o desenvolvimento de todos os webservices, incluindo
os adicionais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes e ou direitos de propriedade industrial ou licengas,
e ainda quaisquer outros meios necessarios ao exato e pontual cumprimento
das obrigagdes contratuais.

6. N3o ha lugar a revisdao de precos.

Clausula 15.2
Condicoes de pagamento
1. N3o ha lugar a pagamentos antecipados ao prestador de servigos.

2. As quantias devidas pela ADENE, nos termos da clausula anterior, sdo pagas
no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo, por esta, da(s) respetiva(s)
fatura(s), a(s) qual(is) sé pode(m) ser emitida(s) apdés o vencimento da

obrigacdo respetiva.

3. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdao considera-se vencida com a
emissdo da declaracdo de aceitacdo pela ADENE, que sé pode ser emitida apds
a concecgao e desenvolvimento dos correspondentes bens/servicos, sendo que
relativamente a manutencdo e desenvolvimento de novas funcionalidades sé

pode ser emitida apds a sua solicitacdo e efetiva prestacdo do servico.

4, Relativamente a concecdao e desenvolvimento das plataformas as fases de
aceitacdo para cada uma das plataformas de desenvolvimento sdo as

seguintes:
a) Fase 1 (10%):

i. Discussdo e acerto das especificacdes funcionais e tecnoldgicas;
ii. Entrega de plano de projeto.
b) Fase 2 (30%):

i. Fase de desenvolvimento com disponibilizagdo em ambiente de
qualidade das funcionalidades desenvolvidas, nomeadamente
de front office;

ii. testes preliminares em contexto real (em ambiente de

qualidade).

PROCEDIMENTO DE CONCURSO PUBLICO N.c ADENE_CP_119_2022_DSGC CADERNO DE ENCARGOS 10



—

adene

Agéncia para a Energia

C) Fase 3 (50%)

i Desenvolvimento de funcionalidades de backoffice;
ii. Correcao dos pontos identificados nos testes preliminares;
iii. Testes de aceitacdo e disponibilizacdo em ambiente de
produgao.
d) Fase 4 (10%)
i Desenvolvimento e entrega dos 3 manuais associados as
respetivas iniciativas;
ii. Formacdo dos colaboradores da ADENE na utilizagdo das

plataformas.

5. A(s) fatura(s) deve(m) ser remetidas para o endereco de correio eletrénico

contasapagar@adene.pt, com o conhecimento do Gestor do Contrato e de

compras@adene.pt, incluindo os seguintes elementos:

a) NUmero do Contrato: ADENE_CP_119_2022_DSGC;

b) NuUmero de Compromisso;

C) Descricdo, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);
d) IBAN, para efeitos de transferéncia bancaria;

e) Incidéncia do IVA, em separado;

f) Documentacdo de suporte;

g) Emissdo em nome de ‘ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA'.

6. Em caso de discordancia, por parte da ADENE, quanto ao(s) valor(es)
indicado(s) na(s) fatura(s), deve esta comunicar ao prestador de servigos, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura

corrigida.

7. O atraso no pagamento de qualquer (quaisquer) fatura(s) regularmente
emitida(s) ndo autoriza o prestador de servicos a invocar a excecao de nao
cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbem por forca do
Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Cddigo dos Contratos

Publicos.

PROCEDIMENTO DE CONCURSO PUBLICO N.c ADENE_CP_119_2022_DSGC CADERNO DE ENCARGOS 11


mailto:contasapagar@adene.pt
mailto:compras@adene.pt

—

adene

Agéncia para a Energia

8.

10.

11.

O nao pagamento atempado da(s) fatura(s) devida(s) confere ao prestador de
servigos o direito de reclamar juros de mora, nos termos previstos no artigo
326.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Os valores contestados pela ADENE e que vierem a ser objeto de correcao nao

vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

No que respeita a faturacdo eletrdnica, o prestador de servicos deve obedecer
ao disposto no artigo 299.°2-B do Cédigo dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei

n.%2 123/2018, de 28 de dezembro, conforme aplicavel.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos numeros

anteriores, a fatura é paga através de transferéncia bancaria.

Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 16.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, imputaveis ao
prestador de servicos, a ADENE pode exigir-lhe o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento,
até 0,5% do preco unitario contratual por cada dia de atraso na conclusdo da
instalacao, configuracdo da solucdo ou incumprimento dos niveis de servico

previstos.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ADENE tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

A aplicacdo das sangdes contratuais pecunidrias nao prejudica a resolucao
do Contrato ou qualquer direito de indemnizacdo, legal ou contratual.
Em caso de resolugdo do Contrato por incumprimento do prestador de
servicos, a ADENE pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco
contratual, em conformidade com o disposto no artigo 329.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicagdo do n.° 3 do
mesmo preceito.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdao deduzidas as

importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.o 1.
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6. A ADENE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a

ADENE exija uma indemnizacao pelo dano excedente, nos termos gerais de

Direito.

Clausula 17.2

Resolugao por parte da ADENE

1. A ADENE pode resolver o Contrato a titulo sancionatério em qualquer das

seguintes situacdes previstas no n.° 1 do artigo 333.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos:

a) Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao prestador de
servicos;

b) Incumprimento, por parte do prestador de servicos, de ordens, diretivas
ou instrucdes transmitidas no exercicio do poder de diregao sobre matéria
relativa a execugao das prestacdes contratuais;

C) Oposicao reiterada do prestador de servicos ao exercicio dos poderes de
fiscalizacdo da ADENE;

d) Cessdao da posicao contratual ou subcontratacdo realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde
que a exigéncia pelo prestador de servigos da manutencdo das obrigacdes
assumidas pela ADENE contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sancbes contratuais com natureza pecuniaria
exceder o limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos;

f) Incumprimento pelo prestador de servicos de decisdes judiciais ou
arbitrais respeitantes ao Contrato;

g) O prestador de servigos se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada
pelo tribunal.

2. Considera-se que existe incumprimento definitivo do prestador de servigos se

se verificar qualquer uma das seguintes situagoes:

a)

Violagdo da obrigagao de confidencialidade prevista na Clausula 5.2;
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b) Violacdo de protecdo de dados prevista na Clausula 7.2,
3. E ressalvado o direito de indemnizacdo nos termos gerais, nomeadamente pelos

prejuizos decorrentes da necessidade de adocdao de novo procedimento de

formacdo de contrato.

4, O direito de resolucdao exerce-se mediante declaracao enviada ao prestador de

servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

Clausula 18.2
Resolucao por parte do prestador de servicos

1. O prestador de servicos pode resolver o Contrato nos casos e nos termos

previstos no artigo 332.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. O direito de resolucdo exerce-se nos termos dos n.°s 3 e 4 do artigo 332.9 do
Codigo dos Contratos Publicos e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja
realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes

deste ao abrigo do Contrato.

Capitulo IV
Vicissitudes contratuais
Clausula 19.2
Forca maior

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do Contrato na estrita medida em que

estes resultem de casos de forca maior.

2. Sao considerados casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigagdes emergentes do Contrato, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo
do Contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

3. Os requisitos do conceito de forga maior estipulados no nimero anterior sao

cumulativos.

4, Podem constituir forga maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.°

2, designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios, epidemias,
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sabotagens, desastres nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
5. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao prestador de servicos ou a

grupos de sociedades em que se integre;

b) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

C) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de

servicos de normas legais;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de
servicos cuja causa, propagagao ou proporcoes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar
as obrigacdes emergentes do Contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacao e os

respetivos prazos e custos.

7. A comunicagao a que se refere o nUmero anterior tem lugar no prazo maximo

de 5 (cinco) dias a contar da verificacao do facto ou do respetivo conhecimento.

8. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada
pela outra constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos

pressupostos.

9. A verificacdo de uma situacdao de forga maior determina a prorrogacao dos
prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas, pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.
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10. No caso referido no niumero anterior, o prestador servicos deve requerer a
ADENE, na comunicacao prevista nos n.”* 6 e 7, a prorrogacao de prazo

aplicavel.

Clausula 20.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por
gualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cdodigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia

a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 22.2
Comunicacodes e notificacoes
1. As Partes designam os seguintes gestores do Contrato:

1.1. Para a ADENE: [e]

Correio eletrénico: [e]@adene.pt

Telefone: [e]
1.2. Para o prestador de servigos: [e]

Correio eletronico: [e]@[e]

Telefone: [e]

2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e

comunicacdes entre as Partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos
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termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual

ou para o correio eletrénico de cada uma das Partes identificadas no Contrato:
2.1. Para a ADENE: [e]
Endereco: Avenida 5 de Outubro, n.© 208, 2.9 andar, 1050-065 Lisboa
Correio eletrénico: [e]@adene.pt
Telefone: [eo]
2.2. Para o prestador de servicos: [e]
Endereco: [e]
Correio eletronico: [e]@[e]
Telefone: [o]

3. Qualquer alteracdo das informacgoes de contacto constantes do Contrato deve

ser comunicada a outra Parte, nos termos do n.° 2.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel
1. O Contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

2. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso, observar-se-a o

disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

ANEXOS:
ANEXO I: ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS;
ANEXO II: REQUISITOS E ESPECIFICACOES FUNCIONAIS;

ANEXO III: ESPECIFICACOES TECNOLOGICAS.
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ANEXO I

ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA, com sede na Avenida 5 de Outubro, 208,
2-4, 1050-065 Lisboa, pessoa coletiva de utilidade publica, com o numero de
identificacdo de pessoa coletiva 501 618 392, neste ato representada por [¢] e por
[*], na qualidade, respetivamente, de [¢] e de [¢] do Conselho de Administragao,

com poderes para o ato (doravante designada por «Responsavel pelo Tratamento»),
E

[Nome do adjudicatario], com sede em [¢], com o niUmero Unico de matricula e de
pessoa coletiva [¢], neste ato representada por [¢], na qualidade de [¢], com poderes

para o ato (doravante designada/o por «Subcontratante»),

Em conjunto designadas como «Partes»,

Sao reciprocamente aceites os presentes termos aplicaveis ao tratamento de dados

pessoais (doravante, “Termos”), que se regem pelo disposto nos nimeros seguintes:

1. Enquadramento

Na sequéncia do Contrato de aquisicdo de servigos para desenvolvimento das
plataformas AQUA+ E MOVE+, incluindo médulo B-WATER SMART, sao
reciprocamente aceites os presentes Termos Aplicaveis ao Tratamento de
Dados Pessoais, (doravante, «Termos»), nos quais, a ADENE é a entidade

«responsavel pelo tratamento» e a [¢], a entidade «subcontratante».

Assim, os presentes Termos regem-se pelo disposto nos nimeros seguintes:

2. Definigdes e Interpretagao

2.1. As expressodes «responsavel pelo tratamento», «subcontratante», «dados
pessoais», «titular dos dados» e «tratamento», assim como quaisquer
outras expressdes e termos relacionados, devem ser interpretados de

acordo com o disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacdo desses dados — Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados ("RGPD"”) -, tal como complementado por legislacdo nacional
ou europeia, por interpretacdes e linhas de orientagdo emitidas pelo
Comité Europeu para a Protecdo de Dados e/ou pela CNPD, por clausulas
modelo aprovadas pela Comissao Europeia, assim como por qualquer
jurisprudéncia relevante (conjuntamente referidos como «Regime de

Protecdo de Dados»).

A expressdo «Contrato» refere-se ao Contrato de aquisicao de servicos
para desenvolvimento das plataformas AQUA+ E MOVE+, incluindo
modulo B-WATER SMART a celebrar entre a ADENE e a entidade

adjudicataria.

As expressdes acima definidas no singular poderdao ser utilizadas no
plural, e vice-versa, com a correspondente alteracdo do respetivo

significado.

As alteracOes aos presentes Termos sO serdo consideradas validas se
celebradas por documento escrito, assinado por ambas as Partes,

assumindo a forma de aditamento ao mesmo.

Salvo quando do contexto resulte de outro modo, qualquer referéncia feita
neste documento a uma disposicao legal ou contratual inclui as alteragoes

a que a mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

Caso alguma das disposicdes do presente documento venha a ser
declarada nula ou por qualquer forma invalida, ineficaz ou inexequivel,
por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade, invalidade,
ineficacia ou inexequibilidade ndo afetard a validade das restantes
disposicbes do documento, comprometendo-se as Partes a acordar, de
boa-fé, uma disposicao que substitua aquela e que, tanto quanto possivel,

produza efeitos semelhantes.

3. Objeto

O presente documento contém as disposigdes relativas ao tratamento de dados

pessoais que a Subcontratante tem de observar no cumprimento das
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obrigacdes previstas no Contrato, nos termos melhor detalhados nos Apéndices

1 e 2 aos presentes Termos, dos quais fazem parte integrante.

4. Obrigacoes das Partes

4.1.

4.2.

4.3.

A Responsavel pelo Tratamento fornece a Subcontratante a informacgdo
necessaria para que a Subcontratante possa tratar os dados pessoais por

sua conta.

Os dados pessoais a que a Subcontratante tenha acesso ou que lhe
tenham sido transmitidos pela Responsavel pelo Tratamento serdo
tratados nos termos do presente documento, bem como em estrita
observancia das instrucdes documentadas transmitidas pela Responsavel
pelo Tratamento durante a vigéncia do Contrato, incluindo, se aplicavel,
no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou
organizacgoes internacionais, a menos que a Subcontratante seja obrigada
a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito
(informando, nesse caso, a Responsavel pelo Tratamento desse requisito

juridico antes do tratamento).

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente documento, a
Subcontratante obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na
legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e,

nomeadamente, a:

4.3.1. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de
dados pessoais a que a Responsavel pelo Tratamento esteja
vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;

4.3.2. Prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento a
disponibilizar aos titulares dos dados pessoais informacao sobre
os seus dados pessoais, a facultar aos titulares dos dados acesso
aos seus dados pessoais e, em geral, a proporcionar aos titulares
dos dados o exercicio dos seus direitos, nos termos do Regime

de Protecao de Dados;

4.3.3. Garantir que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo

sujeitas a adequadas obrigacgOes legais de confidencialidade;
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4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

Prestar a Responsavel pelo Tratamento todas as informacodes e
toda a colaboragao de que esta careca para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do Contrato, assim como demonstrar o
cumprimento das obrigacdes decorrentes da lei e do presente

documento;

Manter a Responsavel pelo Tratamento informada em relacdo ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos
dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposicbes legais em matéria de protecao de

dados pessoais;

Informar imediatamente a Responsavel pelo Tratamento, em
qualquer caso no prazo maximo de dois (2) dias uteis, de
qualquer inquiricdo ou reclamacdao de qualquer autoridade de

controlo;

Prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento, tendo em
conta a natureza do tratamento e a informacgao ao seu dispor, no
sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes referentes a
notificacdo de violagdes de dados pessoais, designadamente
através da comunicacdo imediata a Responsavel pelo Tratamento
(e em qualquer caso em prazo nunca superior a 24 horas) de
qualquer violacdo de dados pessoais que ocorra com incidéncia
nos dados pessoais, prestando ainda total colaboracdo a
Responsavel pelo Tratamento na adogao de medidas de resposta
ao incidente, na investigacdo do mesmo e na elaboragdo das
notificacbes que se mostrem necessarias nos termos da lei, nos

termos melhor descritos na clausula 10;

Colaborar com a Responsavel pelo Tratamento, tendo em conta
a natureza do tratamento e na medida do possivel, através da
adocdo das medidas técnicas e organizativas necessarias para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, permitindo
assim que a Responsavel pelo Tratamento cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados,
tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos nos

termos da lei;
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4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

Nao comunicar dados pessoais a terceiros e/ou prestadores de
servicos ndo autorizados ou nado indicados pela Responsavel pelo
Tratamento, assim como nao copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido
transmitidos pela Responsavel pelo Tratamento, sem que para tal
tenha sido prévia e expressamente instruida, por escrito, pela

Responsavel pelo Tratamento;

Consoante indicacdo da Responsavel pelo Tratamento, apagar ou
devolver os dados pessoais depois de concluida a prestacao de
servicos relacionados com o tratamento, apagando quaisquer
copias existentes, exceto se a sua conservagao for exigida por
lei;

Disponibilizar a Responsavel pelo Tratamento todas as
informacbes necessarias para demonstrar o cumprimento das

obrigacdes decorrentes da lei e do presente documento;

Permitir e contribuir para as auditorias levadas a cabo pela
Responsavel pelo Tratamento ou por um terceiro por esta

mandatado, incluindo auditores;

Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas
por conta da Responsavel pelo Tratamento nos termos do

presente documento, segundo os requisitos previstos na lei;

Se e quando aplicavel, informar a Responsavel pelo Tratamento

da nomeacdao de um Encarregado de Protecdao de Dados.

5. Registo das Atividades de Tratamento

5.1.

5.2.

A Subcontratante e, se aplicavel, os seus representantes conservam, pelo

menos até ao termo do Contrato, um registo de todas as atividades de

tratamento exercidas no dmbito Contrato, nos termos e para os efeitos
do artigo 30.9, n.° 2, do RGPD;

O registo das atividades de tratamento mencionado no nimero anterior

deve incluir, pelo menos, a seguinte informagao:
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5.2.1. O nome e os contactos da Subcontratante e da Responsavel pelo
Tratamento e, sendo caso disso, dos representantes da
Responsavel pelo Tratamento e da Subcontratante e do

Encarregado de Protecdo de Dados;

5.2.2. As categorias de tratamentos de dados realizadas por conta da

Responsavel pelo Tratamento;

5.2.3. Se aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises
terceiros ou organizacgOes internacionais, incluindo a identificacdo
desses paises terceiros ou organizagoes internacionais €, no caso
das transferéncias referidas no artigo 49.9, n.° 1, segundo
paragrafo, do RGPD, a documentacdo que comprove a existéncia

das garantias adequadas; e

5.2.4. Uma descricao geral das medidas técnicas e organizativas no

dominio da seguranca referidas no artigo 32.9, n.° 1, do RGPD.

6. Medidas de Seguranca

6.1.

6.2.

A Subcontratante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas
necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da
Responsavel pelo Tratamento contra a respetiva destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito

dos mesmos dados pessoais.

As medidas a que se refere o numero anterior devem garantir um nivel
de seguranca adequado em relacdo aos riscos que o tratamento de dados
apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade
e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares,
as quais se encontram melhor identificadas no Apéndice 2 aos presentes

Termos, dos quais faz parte integrante.

7. Confidencialidade

7.1.

A Subcontratante compromete-se a guardar sigilo profissional
relativamente a todos os dados pessoais a que tenha tido acesso ou que
Ihe tenham sido transmitidos pela Responsavel pelo Tratamento no

ambito do Contrato.
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7.2.

A obrigacdo de sigilo prevista no nimero anterior mantém-se mesmo apos
a cessacao do Contrato, independentemente do motivo determinante

dessa cessacao.

8. Colaboradores da Subcontratante

8.1.

8.2.

A Subcontratante compromete-se a assegurar que os seus colaboradores

cumprem todas as obrigacOes previstas no presente documento.

Para efeitos do presente documento, entende-se por «colaborador» toda
e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a
Subcontratante incluindo, sem limitar, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido com o colaborador.

9. Subcontratantes Ulteriores

9.1.

9.2.

9.3.

A Subcontratante ndo podera subcontratar outra entidade para o
tratamento de dados pessoais decorrente do Contrato sem que a
Responsavel pelo Tratamento tenha dado, previamente e por escrito,
autorizacdo especifica, isto &€, sempre que a subcontratante pretender

subcontratar, tera de solicitar previamente a autorizacdo da ADENE.

Sempre que subcontratar outra(s) entidade(s), nos termos do nimero
anterior, a Subcontratante garante que estas cumprirdo o disposto na
legislacdo de protecdao de dados pessoais em vigor e na demais legislacao
aplicavel, celebrando um contrato escrito com tais entidades por si
subcontratadas, o qual devera refletir, pelo menos, as mesmas obrigagoes

em matéria de protecdo de dados previstas no presente documento.

Caso o tratamento de dados por subcontratante da Subcontratante seja
realizado fora do territério da Unido Europeia/Area Econdmica Europeia,
antes do inicio de tal tratamento, deverdo ser observados os requisitos

referentes as transferéncias internacionais de dados previstos no RGPD.

10. Responsabilidade
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10.1. A Subcontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que a

Responsavel pelo Tratamento venha a incorrer em consequéncia do
tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores,
prestadores de servicos ou subcontratantes, de dados pessoais em
violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente
documento.

10.2. Nos termos do nUmero anterior, a Subcontratante devera indemnizar a

Responsavel pelo Tratamento por quaisquer custos, perdas ou despesas,
incluindo indemnizacbes a titulares de dados pessoais, em que a
Responsavel pelo Tratamento incorra em consequéncia do tratamento de
dados pessoais pela Subcontratante, pelo seu pessoal ou por qualquer
entidade por esta subcontratada, em violacdo do disposto no presente

documento ou no Regime de Protecao de Dados.

10.3. Se, por responsabilidade da Subcontratante, se perderem ou forem

danificados dados durante a execucdo do Contrato, a Subcontratante
compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias com vista a

recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a ADENE.

11. Notificacdo de violacbes de dados pessoais

11.1. A Subcontratante fica obrigada a notificar a Responsavel pelo Tratamento

de qualquer violacdo que potencialmente comprometa a seguranca de
dados pessoais, tais como a transferéncia, o acesso, a perda, a alteracao
ou a revelacdo a terceiros, acidental, ndo autorizada ou ilicita, em violagao
do presente documento ou do Regime de Protecao de Dados, ou qualquer
incidente que direta ou indiretamente afete, ou seja suscetivel de afetar,
a confidencialidade, a integridade ou a autenticidade dos dados, o mais
cedo possivel em face das circunstancias e sem demora injustificada, em
gualquer caso no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas a contar do

momento em que a Subcontratante tenha obtido conhecimento do facto.

11.2. A notificagdo nos termos do numero anterior deve incluir toda a

informagdo relevante relativa aos dados pessoais afetados,

designadamente:

a) A natureza dos dados pessoais violados, incluindo as categorias e o
nimero de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o

numero de registos de dados pessoais em causa;
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11.3.

b)

c)

d)

O nome e os contactos do encarregado da protecdo de dados ou de

outro ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informacdes;

A descricdo das consequéncias previsiveis da violacdo de dados

pessoais; e

As medidas adotadas ou propostas para reparar a violacao de dados

pessoais e para atenuar os seus eventuais efeitos negativos.

Em caso de violacdo ou de incidente, nos termos do namero 10.1., a

Subcontratante deve imediatamente e a sua prépria custa:

a)
b)

C)

Investigar o incidente ou a violacao de dados pessoais;

Adotar as medidas adequadas, aprovadas pela Responsavel pelo
Tratamento, para garantir a seguranca dos dados pessoais e para
atenuar os seus eventuais efeitos negativos sobre os titulares

afetados; e

Prevenir quaisquer futuros incidentes ou violagdbes de dados

pessoais.

11.4. A Subcontratante nao disponibiliza, publica, ou, por qualquer modo,

divulga qualquer registo, comunicacdo, aviso, relatério ou conferéncia de

imprensa, relativos ao incidente ou a violacdo de dados pessoais sem

autorizacao prévia da Responsavel pelo Tratamento.

12. Auditorias

A Subcontratante compromete-se a facilitar e cooperar com auditorias,

incluindo inspecdes, dirigidas pela Responsavel pelo Tratamento ou por

qualquer outra entidade por si designada, incluindo auditores.

13. Duracao e cessagao

13.1.0 presente documento permanece em vigor enquanto se mantiver a

relagao de prestagao de servigos pela Subcontratante.

13.2. Na data de cessacao do Contrato, a Subcontratante compromete-se a

devolver a Responsavel pelo Tratamento todos os suportes com dados

pessoais que |lhe tenham sido facultados por esta, sem prejuizo do

disposto no numero 3.3.10.
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PELA RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO,

Nome: [e]

Qualidade: [e]

PELA SUBCONTRATANTE,

Nome: [e]

Qualidade: [e]
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APENDICE 1

INSTRUCOES DE TRATAMENTOS DE DADOS

Finalidades do tratamento

Tratamentos necessarios ao desenvolvimento e
manutencdo das plataformas especificadas, bem como

testes de operagdo as plataformas.

Tipos de dados

Dados pessoais e dados técnicos associados aos processos

de auditoria

Categorias de titulares dos

dados

Técnicos, Clientes e Utilizadores AQUA+, BWS e MOVE+

Operacoes de tratamento

O Recolha;

O Registo;
Organizagao;
O Conservacao;
Consulta;

O Utilizagao;
Apagamento;

O Transmissao.

Subcontratante(s)

ulterior(es)

\\N/All

Local

Unido Europeia

PROCEDIMENTO DE CONCURSO PUBLICO N.c ADENE_CP_119_2022_DSGC ANEX0S AO CADERNO DE ENCARGOS 11




—

adene

Agéncia para a Energia

APENDICE 2
MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS

O presente Apéndice descreve as medidas técnicas e organizativas a implementar
pela Subcontratante relativamente ao tratamento de dados pessoais ao abrigo do

Contrato e dos Termos aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais.
Seguranca dos dados pessoais

o A Subcontratante assegura, no ambito do Contrato e em matéria de seguranca
da informacdo, o cumprimento das obrigagoes legais e das melhores praticas
para protecdo da informacao e do hardware e software utilizados para criar,
registar, recolher, processar, usar, armazenar, publicar, comunicar, transmitir,

transferir, transportar, proteger, recuperar ou eliminar informagao.

o A Subcontratante cumpre os procedimentos basicos na protecdo dos dados

pessoais fornecidos pela Responsavel pelo Tratamento, nomeadamente:
o Triturar os documentos em papel antes do seu envio para reciclagem;

o N3o deixar documentos com informacdo da Responsavel pelo Tratamento
em secretarias, mesas de reunides, impressoras ou em qualquer outro

local desprotegido e de facil acesso por terceiros;

o Fechar ou bloquear o acesso ao posto de trabalho sempre que se ausentar
do mesmo;
o Proteger os documentos com password, limitando o acesso e edigao de

modo a proteger a informacdo da Responsavel pelo Tratamento;

o Definir passwords com o necessario grau de seguranca, dentro das regras

definidas, e manter a sua confidencialidade;

o N3o efetuar cdépias de dados e documentos com informacdo da
Responsavel pelo Tratamento para equipamentos, suportes amoviveis,

envio por e-mail ou qualquer site e afins.

o A Subcontratante reportara diligentemente a Responsavel pelo Tratamento,
gualquer ameaga, incidente ou vulnerabilidade de seguranca da informacgdo de
que tome conhecimento, e que envolva os dados pessoais disponibilizados,
devendo assegurar que essa comunicagao é efetuada em conformidade com as
diretivas da politica de resposta a incidentes de seguranca da informacao e/ou

regulagdo complementar em vigor.
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Armazenamento dos dados pessoais

. Ao armazenamento de informacdo pela Subcontratante, no ambito dos
Servicos, nos termos previamente autorizados pela Responsavel pelo
Tratamento, sao aplicados controlos criptograficos para proteger a
confidencialidade e integridade da informacao;

. A Subcontratante implementara as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco e de acordo com as
orientacbes da Responsavel pelo Tratamento, incluindo, consoante o que for
adequado, a pseudonimizacdo e a cifragem dos dados de forma a garantir a
protecdo dos dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdao ou o acesso nao autorizados e contra qualquer

outra forma de tratamento ilicito;

. A Subcontratante garante que assegurara a confidencialidade dos dados
pessoais eventualmente residentes nos seus equipamentos, no ambito do
Contrato, cumprindo todos os procedimentos e regras de protecdo exigiveis,
designadamente no respetivo transporte, armazenamento e destruicdao dos
mesmos equipamentos. Nestes termos:

o A movimentacdao ou transporte de equipamentos deve ser restrita a

colaboradores que se encontrem autorizados pela Subcontratante;

o A entrega de um equipamento ou dispositivo de armazenamento de dados
para troca, abate ou outra finalidade de desafetacdo do mesmo ao
Contrato, devera ser precedida por um processo que permita eliminar,
dos seus discos rigidos ou outros meios de armazenamento de dados,
toda a informacdo da Responsavel do Tratamento que eventualmente

resida nos mesmos;

o Em fungdo do tipo de suporte fisico em causa, para a destruicdo da
informacdo, devera ser utilizado um método irreversivel e que cumpra

todos os padrdes dos organismos internacionais e legislagao aplicavel.

o A Subcontratante garante que trata e manuseia os dados pessoais de acordo

com as seguintes regras:

o Nao transporta nem armazena informacdo, sem acautelar a existéncia de
medidas e controlos de seguranca adequados, designadamente relativos

a copias em papel e dispositivos amoviveis;
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o Nao transfere nem armazena informacdo da Responsavel pelo Tratamento
de e para sistemas de informacdao que ndo possuam nem implementem
mecanismos e controlos de seguranca adequados e em particular,

controlos de acesso restrito;

o Toda a informacado posta a circular, no ambito do Contrato devera ser
cifrada antes de ser enviada e devera ser protegida através de protocolos

criptograficos seguros;

o Assegura que os dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizacdao, durante a transmissao
eletréonica ou o transporte, e que é possivel verificar e estabelecer para
gue entidades estd prevista a transferéncia de dados pessoais por meio

de servigos de transmissdo de dados.
Acesso aos dados pessoais

A Subcontratante implementard e mantera medidas para controlar o acesso a dados

e 0 acesso fisico aos mesmos, comprometendo-se a:

. Impedir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de tratamento de

dados com os quais os dados pessoais sejam tratados;

. Assegurar que os seus colaboradores utilizam e protegem, correta e
escrupulosamente, o(s) user ID(s) e credenciais de acesso que lhes sejam
atribuidos no ambito do Contrato, sendo interdita a partilha de user IDs e

credenciais com outros colaboradores;

. Assegurar que as pessoas autorizadas a utilizar um sistema de tratamento de
dados acedem apenas aos dados para os quais tém direito de acesso, e que os
dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem

autorizacdo, tanto no decurso do tratamento como apds o armazenamento;

. Conceder apenas autorizacdo para aceder a dados pessoais aos funcionarios da
Subcontratante que necessitem de acesso para cumprir as suas fungdes na
prestacdo dos servicos ao abrigo do Contrato. Além disso, a Subcontratante
concederd apenas aos seus funcionarios o nivel de acesso (por exemplo,
funcdes) necessario para exercer as respetivas funcdes na prestacdo dos
servigos ao abrigo do Contrato. A Subcontratante assegurard que apenas o

pessoal autorizado pode aceder aos dados pessoais.
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Separacao dos dados pessoais

A Subcontratante implementara e mantera medidas para controlar e assegurar uma
separacao logica ou fisica estrita entre dados pessoais e outras informagodes pessoais
relativamente as quais a Subcontratante é responsavel pelo tratamento ou
subcontratante, e devera tratar informacodes pessoais recebidas de diferentes clientes
em separado, assegurando que, em cada passo do tratamento, o responsavel pelo

tratamento de dados de informacgdes pessoais pode ser identificado.
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Glossario

O glossario tem como objetivo explicar brevemente alguns conceitos, dando enfase ao seu
significado no contexto das especificacbes da plataforma AQUA+ | MOVE+.

Plataforma - No presente documento, plataforma refere-se ao meio de interagao
online entre as partes interessadas nos sistemas MOVE+, AQUA+ e B-WaterSmart
cujo desenvolvimento é o ambito deste caderno de especificacdes.

Website - Ao longo do documento, website é utilizado para referenciar as atuais
paginas web do MOVE+ e AQUA+, disponiveis em https://movemais.pt e
https://aguamais.pt

Certificado - No presente contexto, a palavra certificado € utilizada para referir
ao documento que contém a classe de eficiéncia obtida na sequéncia da certificacao
MOVE+, da Classificagao AQUA+ ou do Certificado B-WaterSmart (Climate Ready
Certificate — CRC).

Certificacao/Classificacdo - Refere-se ao processo que conduz a emissao do
certificado, sendo a parte principal desse processo a auditoria realizada pelo
profissional qualificado para o efeito.

Processo de auditoria - No dmbito da classificacgdo MOVE+, classificacdo AQUA+
e do CRC do B-WaterSmart, é necessaria a realizacdo de auditorias, que consistem
em visitas ao alvo de avaliacdo por parte de um profissional qualificado, que ira
analisar e recolher evidéncias de boas praticas adotadas na gestao do ativo alvo
da avaliagcdo e classificacdo, seguindo as metodologias definidas e os
conhecimentos adquiridos na formacgao especifica.

Questionarios de auditoria - As metodologias MOVE+, AQUA+ e B-WaterSmart
envolvem o preenchimento de um questionario para a atribuigdo de uma classe de
eficiéncia. Estes questiondrios sdo parte essencial do trabalho realizado pelo
profissional qualificado que realiza a auditoria, devendo este preencher os
guestionarios segundo as normas definidas e submeter evidéncias para justificacdo
de cada resposta fornecida.

Pontuacao - Na sequéncia dos questionarios de auditoria, a palavra pontuagéo é
utilizada para indicar os resultados obtidos pelo preenchimento dos questionarios,
isto €, a medida que os questionarios vdo sendo preenchidos pelo auditor, uma
ponderacgao é atribuida pelo tipo de resposta a cada pergunta e o somatério dessas
ponderagdes resulta numa pontuacdo final que é convertida numa classe de
eficiéncia de F a A+.

Ponderagdo - A palavra ponderagdo € utilizada para diferenciar a pontuagao
associada a cada pergunta do questionario e a pontuacgdo final, obtida pelo
somatorio das ponderagoes.

Valéncias de auditor - Entende-se por valéncias de auditor a capacidade de um
utilizador AUDITOR, de aceder a determinados questionarios, i.e., € estimado que
existam sete questionarios na plataforma (3 MOVE+, 3 AQUA+ e 1 B-WaterSmart),
e para iniciar um processo de auditoria que requer a utilizacdo de um destes
guestionarios o AUDITOR necessita de permissao para cada um destes, que sera
atribuida pelo ADENE USER a cada utilizador AUDITOR mediante este complete as
formagodes adequadas para tal.

B2B - Significa que o modelo de negécio do MOVE+ e AQUA+ ocorre numa légica
de empresa para empresas, pois a ADENE nado interage com o cliente final. A
mesma logica estd presente na plataforma, onde a ADENE interage com os
auditores e empresas, e estes vao interagir com o cliente final. O cliente final pode
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também interagir com a ADENE através dos canais para o efeito, para prestagao
de esclarecimentos ou semelhante.
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1. Plataforma

1.1. Enquadramento

A ADENE tem como missdo o desenvolvimento de atividades de interesse publico na area da
energia e suas interfaces com outras politicas setoriais, em articulacio com as demais
entidades com atribuicGes neste dominio, incluindo a eficiéncia energética na mobilidade e
eficiéncia hidrica.

Assim surgiram as iniciativas AQUA+ e MOVE+ e as respetivas metodologias associadas, de
implementagao voluntaria, contribuindo diretamente para a missao da ADENE.

No ambito do Projeto B-WaterSmart - Building a Water-Smart Society and Economy,
cofinanciado pelo Programa Horizonte 2020, foi também desenvolvida a metodologia Climate
Ready Certificates (CRC's), que assenta na metodologia AQUA+, mas contempla duas novas
dimensdes na avaliacdo da eficiéncia hidrica. Em suma, a metodologia CRC’'s complementa a
metodologia AQUA+, considerando também as dimensGes nexus agua-energia e adaptacgao
climatica.

A semelhanca das iniciativas AQUA+ e MOVE+, esta metodologia é de implementacdo
voluntaria e concorre para os objetivos que caracterizam a missdo da ADENE.

As ferramentas digitais sdao vistas como uma alavanca essencial para o sucesso destas
metodologias, facilitando a interagdo e criacdo de valor entre as partes interessadas.

1.1.1. AQUA+

No quadro do uso eficiente da agua, a ADENE desenvolveu o AQUA+ Residencial, que tem
por objetivo o diagnodstico e a classificagdo de imodveis de habitacdo, do ponto de vista da sua
eficiéncia hidrica, com a identificacdo e proposta de medidas de melhoria. Com esta
classificagdo pretende-se valorizar as fragdes e edificios de habitagio com melhor
desempenho no que respeita ao uso eficiente da agua, influenciando o mercado na escolha e
adocao de solucdes de construcao e equipamentos mais eficientes. Neste sentido, o AQUA+
tem aplicacdo nas diferentes fases do ciclo de vida dos edificios, ou seja, em fracées em fase
de projeto (novas e reabilitacao), fracdes desabitadas e fracdes em utilizacao.

O AQUA+ foi adaptado, numa segunda fase, para aplicacdo a edificios hoteleiros, sendo
aplicavel a hotéis, aparthotéis e alojamentos locais, em todas as fases do seu ciclo de vida:
fase de projeto (novos e reabilitacbes) e empreendimentos hoteleiros fora e em utilizacao.

Através da classificacdo de F a A+ e da emissdao de uma classificacdo (ou pré-classificacado
para edificios/empreendimentos hoteleiros em fase de projeto ou construgdo), a Classificacdo
permitird conhecer e comunicar o desempenho hidrico dos edificios residenciais e dos
empreendimentos hoteleiros e a identificacdo das oportunidades de melhoria e poupanga,
através de uma metodologia objetiva, harmonizada e replicavel. O certificado tera informacado
personalizavel para cada imdvel/empreendimento hoteleiro, destacando-se a sua classificacdo
global de eficiéncia hidrica, a classificagdo parcial obtida em cada uma das grandes areas
sujeitas a avaliacdo, e as medidas de melhoria propostas pelo perito de eficiéncia hidrica que
fez a auditoria.

A metodologia sera posteriormente aplicada a edificios de comércio e servigos.
O publico-alvo para o AQUA+ Residencial sdo investidores, promotores e mediadores

imobilidrios e proprietarios que valorizem e queiram evidenciar o facto de viver num edificio
com bom desempenho ambiental, em particular nos aspetos relacionados com o uso da agua.
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1.1.2. MOVE+

No quadro da mobilidade eficiente a ADENE - Agéncia para a Energia criou o conceito MOVE+
através do qual disponibiliza as empresas instrumentos baseados em modelos de certificagdo
e etiquetagem da mobilidade eficiente.

Estes instrumentos permitem classificar o desempenho energético e ambiental das praticas
adotadas para gestdo da mobilidade, orientando as empresas na busca da ecoeficiéncia.

Através da classificacdo é possivel conhecer numa escala de F (menos eficiente) a A+ (mais
eficiente), por exemplo, o nivel de eficiéncia energética da frota automodvel de uma empresa.
Isso ao mesmo tempo que se identificam as oportunidades de poupanca de combustivel
(redugao de custos) e de minimizagdo do impacte ambiental no uso das viaturas.

A certificagdo MOVE+ ja esta disponivel para frotas automaoveis ligeiros e, no futuro, estender-
se-a também a frotas de pesados e a outras areas e solucbes de mobilidade

Vantagens de uma mobilidade mais eficiente

Uma empresa ou organizacao com frota certificada MOVE+ consegue:

Classificar, comparar e melhorar a eficiéncia energética e ambiental da sua frota (e,

no futuro, de outras opcdes de mobilidade);

e Identificar oportunidades de reducdo dos custos (combustivel, etc.) e das emissoes de

CO:2 através uma gestao mais eficiente da frota (e da mobilidade em geral);

e Demonstrar, de forma simples e clara, o empenho em reduzir a pegada ecoldgica da

frota e adotar solucdes mais limpas para transporte de pessoas e bens;

e Motivar e influenciar colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros para uma
mobilidade mais sustentavel e amiga do ambiente.

O publico-alvo sdo empresas que queriam premiar o seu bom desempenho na gestdo da sua
frota (posteriormente mobilidade), através de uma classificacdo passivel de ser mostrado a
terceiros, para uma diferenciagao positiva.

1.1.3. B-WaterSmart

A metodologia CRC's foi desenvolvida no ambito do Projeto B-WaterSmart - Building a Water-
Smart Society and Economy, co-financiado pelo Programa Horizonte 2020, com o objetivo de
estudar novas dimensGes na avaliacdo da eficiéncia hidrica.

A interligagdo entre as metodologias CRC’s e AQUA+ assenta na dimensdo eficiéncia hidrica,
que por sua vez é complementada através das novas dimensdes: nexus agua-energia e
adaptacao climatica.

Através da classificacdo de F a A+ e da emissdo de uma classificacdo (ou pré-classificacao
para fracOes/edificios/quarteirées em fase de projeto ou obra), permitird conhecer e
comunicar o desempenho hidrico, energético (pela utilizacdo de agua) e adaptacdo climatica
dos edificios residenciais e de servicos e a identificacdo das oportunidades de melhoria e
poupanca, através de uma metodologia objetiva, harmonizada e replicavel. O certificado tera
informagdo personalizavel para cada fracdo/edificio unifamiliar ou multifamiliar/quarteirdo,
destacando-se a sua classificagao global de resiliéncia climatica, a classificagdo parcial obtida
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em cada uma das grandes areas sujeitas a avaliacdo, e as medidas de melhoria propostas
pelo perito de eficiéncia hidrica/energética/adaptacdo climatica responsavel pela auditoria.

Esta metodologia serd aplicada a edificios residenciais e servicos.

O publico-alvo para os CRC’s sdo investidores, promotores e mediadores imobiliarios e
proprietarios que valorizem e queiram evidenciar o facto de viver num edificio com bom
desempenho energético e ambiental, em particular nos aspetos relacionados com o uso
eficiente da dgua e resiliéncia climatica.

1.2. Objetivos

Com este projeto pretende-se continuar o desenvolvimento das duas plataformas distintas,
AQUA+ e MOVE+, tirando o maximo partido das semelhangas que as iniciativas e respetivas
metodologias apresentam entre si. E também um questionario B-WaterSmart, associado a
plataforma AQUA+, onde a emissdo dos Climate Ready Certificates é apenas permitida a
auditores AQUA+, embora a simulacdo de classificacdes tenha de ser de livre acesso, pelo
menos durante a vigéncia do projeto Europeu em que a metodologia esta a ser desenvolvida.

Pretende-se que o produto final seja uma plataforma MOVE+ e uma plataforma AQUA+ que,
de uma forma genérica, permitam:

1. uma interacgdo intuitiva entre as partes interessadas e envolvidas em cada iniciativa.
2. a ADENE fazer:

a. O reconhecimento e gestdo de pessoas e entidades capazes de aplicar as
metodologias em causa;

b. A gestdo dos questionarios de auditoria a serem preenchidos por técnicos
reconhecidos.

c. A gestdo da qualidade da aplicacdo das metodologias em causa
3. as pessoas e entidades reconhecidas fazerem:

a. Gestdo dos processos de auditoria;

b. Realizagdo de auditorias;

c. Gestdo de clientes.

1.3. Plataforma

A Plataforma tem por objetivo ser uma ferramenta com funcionalidades distintas para os seus
diferentes utilizadores: CLIENTES, AUDITORES, CONSULTORES, EMPRESAS de certificacao e
a ADENE (gestora das plataformas AQUA+, -incluindo BWS-, e MOVE+).

A Plataforma, dard acesso a uma area publica, acessivel a qualquer utilizador, e também a
uma area privada, apenas acessivel mediante autenticacdo, com diferentes funcionalidades
definidas para as diferentes tipologias de utilizadores. O website serd desenvolvido pela
ADENE, ndo sendo objeto deste caderno de encargos, embora devam ser desenvolvidos plug-
ins para apresentacdo de informagdo no website, conforme descrito em 5 - Integragdes e
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WebServices. A plataforma permitird uma interagdo intuitiva entre as 4 partes interessadas
e envolvidas em cada iniciativa: CLIENTES, AUDITORES, EMPRESAS, CONSULTORES e a
ADENE.

Area Publica ‘|:: 1.Registo
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e !l eolvy

Empresa Auditor — Consultor Cliente ADENE User Admin

8.Criacao de
[———> utilizadores ADENE
2 Aquisigho ; Users

de piano
» &Edigio de planos de
pagamento

|~ 8Extracio de dados

Preenchimento 3Pedidode .., 3Vaidagio

4. Criar Processo e
dados cliente associagio ‘de associagio 3

Cerlificagdio

L& Edicdo de formuldrios

|—» 8 Pedidos de validacio

5.Certificagio 6 do v 8 Criacio/Atteraciio de
centificado perfil de utilizador

Acesso Livre v |,  eGestioce

documentos
4> Simulaso
BWS

8.Gestlo de
comunicacio
7 Pagamento

& Consuita de
dashboard

Fecho do cerfificado

Envio do certificado

©
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técnica certificados comunicagBes

Figura 1 - Diagrama Geral das Plataformas

A diferenga entre a plataforma AQUA+ para a plataforma MOVE+ estd ilustrada no diagrama
da Figura 1, bem como a uUnica funcionalidade que deve ser aberta no questionario B-
WaterSmart.

A figura do CONSULTOR apenas existe na plataforma AQUA+ Residencial, que tera privilégio
de acesso aos questionarios para fazer simulagdes de resultados, sem poder emitir
certificados, tendo assim o papel de, na fase de projeto, disseminar boas praticas e sinalizar
futuras auditorias AQUA+.

Por outro lado, na plataforma MOVE+ e AQUA+ Hotéis é esperado um papel mais ativo da
figura de CLIENTE, sendo este, com um grande nivel de certeza, um negdcio estabelecido.
Assim, este terd acesso aos questionarios, podendo preenché-los, sem acesso a simulagoes
de resultados, disponibilizando-os ao AUDITOR, facilitando assim a fase que antecede a
auditoria.

Existem pequenas diferencas adicionais que serdo explicadas durante o capitulo 4 -
Funcionalidades dos tipos de utilizadores.

1.4. Utilizadores da plataforma AQUA+ e MOVE+ e B-WaterSmart

A plataforma AQUA+, MOVE+ e B-WaterSmart sera utilizada pelos seguintes perfis de
utilizagao:
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A. CLIENTE - Proprietario do imovel/empreendimento hoteleiro ou quarteirdo (este
ultimo apenas no B-WaterSmart) auditado ou empresa promotora imobilidria que
procura valorizar os seus imoveis e empreendimentos hoteleiros (AQUA+ e B-
WaterSmart). Empresa/Negdcio utilizador de uma frota com mais de 10 viaturas,
interessado numa gestdao mais eficiente da sua frota e/ou interessado em comunicar
as preocupacdes ambientais da Empresa/Negdcio na area da mobilidade (MOVE+);

B. AUDITOR - Profissional, qualificado pela ADENE ou por outra entidade devidamente
acreditada, que aplica a metodologia de certificacao, estando devidamente habilitado
a emitir o respetivo certificado da metodologia em questao (MOVE+, AQUA+ ou BWS);

C. CONSULTOR AQUA+ - Profissional, qualificado pela ADENE ou por outra entidade
devidamente acreditada, que aplica a metodologia de classificacao AQUA+ Residencial,
nao estando habilitado a emitir o respetivo certificado;

D. GESTOR DE FROTA MOVE+ - Profissional, qualificado pela ADENE ou por outra
entidade devidamente acreditada, que conhece a metodologia de certificagio MOVE+,
ndo estando habilitado a emitir o respetivo certificado (ndo tem area pessoal prépria,
sera incorporado dentro do “CLIENTE” MOVE+);

E. GESTOR AQUA+ - Profissional, qualificado pela ADENE ou por outra entidade
devidamente acreditada, que conhece a metodologia de certificacdo AQUA+ Hotéis,
ndo estando habilitado a emitir a respetiva classificacdo (ndo tem area pessoal propria,
sera incorporado dentro do “"CLIENTE” AQUA+ Hotéis);

F. EMPRESA (auditora) — Empresa acreditada pela ADENE, que tem ao seu servico, pelo
menos, um AUDITOR e que através de acordos que estabelecam com estes(s), possam
prestar os servicos de Auditoria, para os trabalhos em que exista esta associagdao. A
EMPRESA auditora pode estabelecer e gerir contratos comerciais com os CLIENTES
que pretendam ver o seu imodvel, empreendimento, quarteirdo ou sua frota
certificado(a), no ambito da aplicacdo do sistema de certificacdo em causa e proceder
ao envio dos respetivos certificados;

G. USER B-WaterSmart - Este user, que podera ser andnimo, ndo necessita de qualquer
registo, podendo através de um link criado para o efeito, aceder apenas a
funcionalidade de simulagdo da metodologia associada ao Climate-Ready Certificate.

H. ADMIN - A ADENE sera a entidade gestora e supervisora do website e da plataforma,
sendo também entidade que reconhece os AUDITORES e EMPRESAS auditoras, com
acesso a todo o backoffice;

I. ADENE USER - Deve ter acesso as funcdes de validacdo de pedidos e as
funcionalidades consideradas como backoffice geral.
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1.5. Funcionalidades ja desenvolvidas
Atualmente encontram-se em fase de qualidade as plataformas AQUA+ e MOVE+, cujas
funcionalidades sdo semelhantes. As funcionalidades implementadas sao, resumidamente:

Registo
O registo é possivel para os diferentes tipos de utilizador, sendo os dados deste registados
na base de dados.

Login
O Login esta desenvolvido e funcional, é necessaria a integracdo com a Autenticacdo GOV

Editar dados pessoais
A area de edicao dos dados pessoais esta desenvolvida, podendo vir a ser necessaria a
correcao de bugs funcionais

Criar Processo
A funcionalidade estd desenvolvida, podendo vir a ser necessaria a correcao de bugs
funcionais.

Certificacao

E necessaria uma reformulacdo da funcionalidade. O PDF deverd continuar a ser gerado
através do ITEXT, versdo 7.1.8, mas o ficheiro devolvido apds pagamento deve ser PDF/A e
fazer uso do certificado pfx disponivel no servidor para garantir a sua autenticidade do
documento.

Preencher Questionario

Embora a légica das questGes esteja programada, é necessaria a implementacdo de
preenchimento automatico, como detalhado em 4.7.

1.6. Fases de desenvolvimento da plataforma AQUA+, MOVE+ e B-WaterSmart

Considera-se que as plataformas devem ser desenvolvidas segundo o plano de fases
apresentado:

Fase 1
i Discussdo e acerto das especificacdes funcionais e tecnoldgicas;
ii. Entrega de plano de projeto.

Fase 2

iii. Fase de desenvolvimento com disponibilizacao em ambiente de qualidade das
funcionalidades desenvolvidas, homeadamente de front office;
iv. testes preliminares em contexto real (em ambiente de qualidade).
Fase 3

V. Desenvolvimento de funcionalidades de backoffice;

vi. Corregao dos pontos identificados nos testes preliminares;
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vii. Testes de aceitacao e disponibilizacdo em ambiente de producgao.
Fase 4
viii. Desenvolvimento e entrega dos 3 manuais associados as respetivas iniciativas;
iX. Formagdo dos colaboradores da ADENE na utilizagdo das plataformas.

Abaixo encontra-se o cronograma previsto para periodo de vigor do contrato.
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1) Neste més sera entregue a versao alfa da plataforma BWS que consiga simular a emissdo do certificado (CRC)
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2. Cenarios de utilizacao da plataforma

Apresentam-se em seguida os cenarios de utilizagao da plataforma para os principais tipos de
utilizadores.

2.1. Cenario 1 - EMPRESA 1
Aplicavel: MOVE+
Persona: EMPRESA A

A EMPRESA A é uma pequena empresa que se dedica a instalagcdo de carregadores de veiculos
elétricos em Portugal. Embora a instalacdo deste tipo de equipamentos esteja a aumentar, a
EMPRESA A procura também outros negdcios relacionados com a mobilidade para melhorar a
sustentabilidade financeira do seu negodcio. A PESSOA X é co-fundadora da EMPRESA A e é
também quem gere o negdcio e comunica com os clientes.

Cenario:

Como gestora da EMPRESA A, a PESSOA X esta sempre a procura de novos negdcios que vao
para la do business-as-usual da empresa. Certo dia, a falar com um cliente, este indica a
PESSOA X que quer instalar carregadores de veiculos elétricos, pois esta a planear alterar
toda a frota para elétricos e hibridos plug-in. PESSOA X fica satisfeita com este pedido e em
conversa pergunta o que o motivou, ao qual o cliente indica que foi motivado através da
certificacdo MOVE+ e que posteriormente fez contas e verificou que seria um investimento
com um bom retorno.

Quando a conversa termina, a PESSOA X, que ndo tinha ouvido falar do MOVE+ até entao,
resolve fazer uma pesquisa e acede ao website MOVE+. Através do website descobre o modelo
de certificacdo e imediatamente pensa que seria um bom negdcio para a sua empresa, no
entanto, ndo existe capacidade financeira imediata de contratar pessoal para realizagdao de
auditoria. Mesmo assim a PESSOA X resolve abrir o chat e perguntar como pode
operacionalizar o negdécio sem auditores proprios. O correspondente da ADENE informa que
ndo € necessario ter auditores préprios, pois através do website MOVE+, qualquer empresa
pode comunicar com auditores independentes e, apds acordo, aloca-los as suas auditorias.

Apos ter toda a informagdo e com crescente interesse no MOVE+, PESSOA X resolve contactar
alguns clientes recentes e aproveita para perguntar se estariam interessados em certificar as
suas frotas. Percebendo entdo o interesse de varios clientes, PESSOA X fala com a sua sdcia
e decidem avancar como empresa auditora MOVE+. PESSOA X volta entdo a plataforma
MOVE+ e inicia um registo como empresa e adquire um plano de créditos que Ihe permite
obter formacdo e pagar as primeiras taxas de certificacdo.

De imediato, PESSOA X volta ao contacto com alguns dos clientes interessados, explicando
todo o processo e estima durante o primeiro més fazer trés auditorias e formar um técnico
interno. PESSOA X prevé que o MOVE+ seja também um potenciador do seu negdcio de
instalacdo de carregadores de veiculos elétricos e prevé um aumento de volume de negdcio
na sua empresa.
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2.2. Cenario 2 - EMPRESA 2
Aplicavel: AQUA+
Persona: EMPRESA B, SA.

A EMPRESA B, SA. é uma promotora imobilidria que investiu num empreendimento, do tipo
condominio privado, na zona de Trdia, que tem 26 moradias com area Gtil superior a 300m?.
Dado o enquadramento setorial deste tipo de habitacdes e a concorréncia na zona, a EMPRESA
B pretende destacar as suas moradias através de certificados de qualidade e sustentabilidade
emitidos por entidades independentes. A Pessoa Y é uma real estate agent da EMPRESA B e
ficou responsavel de tratar das certificagGes ambientais para as moradias.

Cenario:

A EMPRESA B, SA. pede a sua agente imobilidria Pessoa Y para identificar algumas
certificagdes que possam promover o Ultimo empreendimento realizado pela EMPRESA B, em
Troia. Visto as moradias em questdo se situarem numa regido tipicamente arida e dada a
escassez de agua em Portugal durante os Ultimos anos, a Pessoa Y resolve pesquisar no
Google sobre certificacdes hidricas e descobre imediatamente o sistema AQUA+. Pessoa Y
descobre também que existem outros empreendimentos listados no website, o que seria ideal
também para os empreendimentos da EMPRESA B. Assim Pessoa Y decide apresentar a sua
chefia a classificacdo AQUA+ e a oportunidade de se tornarem associados.

Com a aprovacdo da chefia, Pessoa Y contacta a ADENE através do mail relay do website e
informa que gostaria de classificar 26 moradias e associar-se ao AQUA+. O correspondente
da ADENE apresenta entdo as condicGes para tal e Pessoa Y volta a sua chefia para aprovacao.

Obtendo entdo a aprovacao, o correspondente ADENE trata de criar um perfil empresa para
a EMPRESA B e prepara um plano personalizado que cobre a taxa de auditoria de 26 moradias.
A Pessoa Y acede a plataforma em nome da EMPRESA B, preenche os restantes dados
empresariais e efetua o pagamento do plano acordado. Neste momento a Pessoa Y ja efetuou
a comunicagdo com um consultor AQUA+ para consultoria de forma a melhorar a classificacao
das moradias e pediu a atribuicdo de 3 auditores AQUA+ ao seu projeto para a realizacdao das
26 auditorias daqui a 6 meses quando a construgdao estiver terminada. A EMPRESA B, SA.
estd confiante no valor do AQUA+ face a um pais onde a dgua é cada vez um bem mais
precioso.

2.3. Cenario 3 - Auditor
Aplicavel: MOVE+, AQUA+
Persona: Eng. Pessoa Z

O Eng.© Pessoa Z sempre trabalhou como auditor externo em empresas, nas areas da
qualidade (ISO 9001), gestdao ambiental (ISO 14001) e gestdo de energia (ISO 50001).

Cenario:

O Eng.® Pessoa Z ao longo da sua experiéncia de contacto com diversas empresas, reparou
que existe uma area que carece de alguma organizagdo e com potencial de reducdo de
consumo energético, que sdo as frotas das empresas.
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Ao deparar-se com esta situacdo, fez uma pesquisa por sistemas de gestdo de energia
aplicavel a frotas e encontrou o sistema MOVE+. Imediatamente verificou os requisitos para
ser reconhecido como Auditor MOVE+, inscreveu-se numa formacao de Auditor/Gestor de
Frota MOVE+ e obteve o reconhecimento, 1° como Gestor de Frota MOVE+ e posteriormente
como Auditor de Frota MOVE+, uma vez que cumpriu com todos os requisitos exigidos pelo
sistema MOVE+, tanto a nivel de formacdao académica, como de experiéncia profissional.

Ao ser reconhecido pela ADENE como Auditor, passou a fazer parte de uma lista publica de
Auditores MOVE+, disponibilizada pelo website MOVE+, ficando assim disponivel para poder
dar resposta a pedidos de auditorias solicitados pelas empresas ou a poder propor as
empresas com as quais trabalha, o servigo de certificagdo das suas frotas. O facto de ser
reconhecido como Auditor também lhe permite receber convites de Empresas auditoras, via
plataforma MOVE+, para se associar aos trabalhos angariados por estas, pese embora os
honorarios sejam discutidos entre o Auditor e as Empresas auditoras.

2.4. Cenario 4 - Auditor/Empresa auditora
Aplicavel: MOVE+, AQUA+
Persona: Pessoa W

O Eng.° Pessoa W trabalha na empresa EMPRESA C, especializada em auditorias energéticas,
auditorias ISO 50001 e com um portfélio de trabalhos muito consideravel com grandes
empresas. Uma das areas que as grandes empresas procuram apoio tem sido na gestdo frotas
automoveis.

Cenario:

Dada a elevada procura por parte das empresas no tema de gestao de frotas, o Eng.° Pessoa
W pesquisou um pouco sobre avaliagdo e desempenho energético de frotas e encontrou o
sistema MOVE+. Imediatamente o Eng.® prop0s a sua chefia, a sua qualificagdo como Auditor
MOVE+ e consequentemente a criagdo de uma nova area de negocio para a empresa, de
certificacdo energética de frotas MOVE+.

O Eng.% Pessoa W frequentou com sucesso a formacao MOVE+ e foi reconhecido como Gestor
de Frota MOVE+. Posteriormente prop0s a ADENE e a sua chefia, que pudesse numa 12 fase
certificar, como auditor interno, a frota da sua empresa, visto que esta dispunha de uma frota
de 15 viaturas ligeiras. Esta proposta foi validade pela ADENE e contou com o seu
acompanhamento na auditoria e foi igualmente aprovada pela sua chefia. A auditoria a frota
Tudo Mais culminou com a emissdo de um certificado MOVE+ com a classe energética C. Com
base nos conhecimentos adquiridos na auditoria realizada a empresa EMPRESA C, foi decidido
apresentar este servico de auditoria aos seus clientes. Desta forma, foi igualmente decido, o
registo da empresa EMPRESA C como Empresa auditora MOVE+. Esse registo ficou a cargo
do Eng.0 Pessoa W, ficando este também associado como Auditor da empresa. Ao efetuar o
registo como Empresa auditora MOVE+, foi selecionado e pago um pacote de 10 créditos para
realizacdo de auditorias/certificados.

A empresa EMPRESA C comecou a receber via plataforma MOVE+, manifestagdes de interesse
na emissao de certificados energéticos de frotas. Depois de alguma discussao de honorarios
com as empresas interessadas, foram angariadas 4 empresas e registadas na plataforma
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MOVE+, como empresas a auditar na area da empresa auditora. Com base nestas associacoes
de trabalho, a empresa EMPRESA C teve necessidade de consultar a bolsa de auditores
MOVE+, para ter apoio adicional de 2 auditores na emissao de 2 certificados, uma vez que o
Eng.© Pessoa W ficaria como responsavel pelas outras 2 auditorias adjudicadas.

As 4 auditorias, correm com normalidade e de acordo com as recomendagdes do sistema
MOVE+, com o preenchimento do questionario e havendo interacao na plataforma MOVE+
entre o auditor e a empresa associada. No final do processo foram emitidos os 4 certificados
energéticos MOVE+ e retirados 4 créditos ao pacote de auditorias da empresa EMPRESA C.
De realcar que os 2 certificados que foram contratados aos auditores externos, foram
previamente validados pela empresa EMPRESA C antes de serem dados como concluidos.

2.5. Cenario 5 — Consultor
Aplicavel: AQUA+ e B-WaterSmart

Persona: Bruno

O PESSOA V trabalha num gabinete de arquitetura e faz projetos para novos edificios. A sua
especialidade sdo edificios “net zero energy”, que sdo edificios onde o consumo energético da
casa € inferior a produgao de energia através do recurso a fontes de energia renovavel locais.
Neste balanco, PESSOA V considera também a energia incorporada nos materiais utilizados
para fazer a casa, dando assim preferéncia a materiais mais sustentaveis.

Cenario:

PESSOA V faz ha varios anos projetos de casas sustentaveis, e com o aumento da
sensibilidade para as causas ambientais o negdcio do PESSOA V corre muito bem. No entanto,
um dia o PESSOA V vé nas noticiais os problemas de falta de agua no Algarve e fica a pensar
no assunto, pois as casas que ele construiu sdo sustentaveis do ponto de vista energético,
mas ignoram a dimensdo hidrica e de adaptagdo climatica. O assunto fica na cabeca de
PESSOA V e um dia, descobre através de um amigo que faz auditdrias energéticas no ambito
do Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios, que existe também uma avaliacdo
voluntaria de eficiéncia hidrica, nexus dgua-energia e adaptacdo climatica. O PESSOA V fica
muito interessado e vai pesquisar um pouco sobre este sistema para descobrir como pode
adotar essas praticas nos seus projetos. Descobre entdo o website AQUA+ e B-WaterSmart e
verifica que pode fazer formagdo como consultor e que a préxima formagao é dia 26 de
setembro.

PESSOA V inscreve-se na formacdo e no dia 26 de setembro desloca-se a ADENE para a
frequentar. Durante um dia ele aprende as boas praticas hidricas e de adaptacédo climatica, a
metodologia de avaliagdo AQUA+ para residéncias e a metodologia CRC’s para fragoes,
edificios e bairros/quarteirées. Completando a avaliagdo da formacao de forma exemplar com
100% de respostas corretas, é-lhe depois enviado um email de registo na plataforma AQUA+
e CRC’s por parte da Academia ADENE. Enquanto faz o seu registo, PESSOA V indica que quer
ser apenas consultor pois ele pretende apenas melhorar os seus projetos, ficando assim com
acesso a um ambiente na plataforma AQUA+ e B-WaterSmart/CRC’s onde pode preencher o
formulario de avaliacdo, podendo avaliar e melhorar todos os seus projetos. Hoje em dia, o
PESSOA V nao termina um dos seus projetos sem anteriormente colocar os dados na
plataforma AQUA+ e B-WaterSmart/CRC'’s, de forma a perceber a sua classe hidrica, mas
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também a sua classe para as dimensdes nexus agua-energia e adaptacdo climatica. Esta
informagdo é depois passada as imobilidrias ou clientes, que ficam bastante satisfeitos e
acabam eles proprios por recorrer a plataforma AQUA+ e B-WaterSmart/CRC'’s, para solicitar
um auditor que efetue uma auditoria e posterior emissdo da classificagdo de eficiéncia hidrica
ou, em acréscimo, uma classificacdo para as dimensdes nexus agua-energia e adaptacdo
climatica.

2.6. Cenario 10 - Gestor AQUA+ Hotéis
Aplicavel: AQUA+ Hotéis
Persona: PESSOA U

A PESSOA U é gestora técnica Hotel A em Coimbra. Um dos objetivos estratégicos do hotel é
reduzir o seu consumo de recursos, incluindo de adgua e energia e, consequentemente, de
custos. A PESSOA U encontra agora novos desafios no seu dia-a-dia que envolvem reduzir os
consumos de agua e energia mantendo o conforto dos hdspedes.

Cenario:

O hotel em que a PESSOA U trabalha estabeleceu como objetivo reduzir os seus consumos
de dgua em 10% até 2030. Para saber como o fazer a PESSOA U procura dicas online e cursos
que lhe deem as ferramentas necessarias para cumprir os objetivos do Hotel Azul. Durante a
sua pesquisa encontra os cursos AQUA+ Hotéis e inscreve-se para melhorar os seus
conhecimentos. A PESSOA U inscreveu-se no curso e aprendeu como tornar os hotéis mais
eficientes do ponto de vista hidrico.

ApOs completar a avaliacdo e obter aprovacdo, recebe um e-mail, por parte da Academia
ADENE, para se registar na plataforma AQUA+. Quando fez o seu registo a PESSOA U referiu
gue quer ser apenas Gestora AQUA+ Hotéis, uma vez que o seu objetivo é gerir melhor os
recursos no hotel em que ja trabalha. Apds o registo ficou com acesso ao formulario do AQUA+
Hotéis que utiliza como ferramenta de gestdo da agua no Hotel Azul. Com recurso ao AQUA+
consegue realizar o acompanhamento do plano de acdo do hotel e sempre que implementa
uma medida de melhoria altera o formulario na plataforma. Deste modo, quando for realizada
uma auditoria AQUA+ Hotéis ao Hotel Azul, o auditor AQUA+ Hotéis terad acesso a informacao
ja preenchida pela PESSOA U.

2.7. Cenario 6 - Cliente AQUA+
Aplicavel: AQUA+
Persona: PESSOA U

A PESSOA U é engenheira informatica e trabalha no ramo das tecnologias de informagdao, mas
sempre foi muito interessada nos temas da sustentabilidade e tenta sempre fazer compras
de forma responsavel e olhando para os rotulos dos produtos. Além disso tenta minimizar a
sua pegada ecoldgica, ao deslocar-se de bicicleta para o trabalho e seguir dicas de eficiéncia
energética e hidrica em casa.

Cenario:

A PESSOA U e o marido vivem numa moradia nos arredores do Porto, perto do local de
trabalho da PESSOA U. No entanto, hd um més a PESSOA U candidatou-se a um novo trabalho
na regidao de Braga, e visto que o marido também trabalha na zona, eles decidiram comprar
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um terreno para construir uma nova casa na zona. Quando colocaram a casa a venda, a
imobiliadria sugeriu-lhe fazer uma certificacdio AQUA+ para destacar as boas infraestruturas
hidricas da sua moradia. Sendo a PESSOA U bastante sensibilizada para as questdes
ambientais, depressa investigou e concordou com a certificacao AQUA+ da sua antiga
moradia. Assim, a PESSOA U foi ao website AQUA+ e solicitou o contacto de um auditor e
combinou com este a data e custo da auditoria. No dia da auditoria a PESSOA U acompanhou
o trabalho do auditor e uns dias depois recebeu indicacdo deste de que a auditoria estava
concluida e que, caso quisesse registar-se na plataforma AQUA+, poderia consultar o
certificado online. Assim fez PESSOA U, que utilizando um cddigo recebido por email,
proveniente da plataforma AQUA+, associou a auditoria realizada ao seu perfil e consegui
consultar a classe obtida e as medidas de melhoria.

Satisfeita com o processo efetuado na sua moradia, e com as medidas de melhoria propostas,
PESSOA U achou que seria ideal ter o mesmo tipo de feedback para a sua nova casa que
ainda estava em projeto. Assim, através do website AQUA+, pediu o contacto de um
consultor, e pediu um servico de revisao do projeto a este. O consultor indicou a PESSOA U
quais as melhores medidas que poderia adotar para atingir a classe A na sua nova casa, que
acabaram por ser implementadas.

Alguns meses depois, apds a construcdo da sua casa ter terminado, PESSOA U sabia que as
infraestruturas hidricas da casa permitiriam atingir a classe A no AQUA+, pois tinha feito o
projeto com um consultor AQUA+. Assim sendo, PESSOA U voltou a recorrer ao auditor
AQUA+ que tinha feito a avaliacdo na sua antiga casa para fazer a avaliacdo da nova casa.
Tal como indicado pelo consultor, a casa atingiu a classe A, o que deixou PESSOA U muito
satisfeita por cumprir com os seus objetivos pessoais de minimizar a sua pegada ecoldgica.

2.8. Cenario 7 - Cliente MOVE+
Aplicavel: MOVE+
Persona: EMPRESA D, SA

A EMPRESA D, SA é uma pequena empresa de estafeta localizada na regido de Lisboa que
utiliza como estratégia de marketing a utilizacdo de veiculos “verdes”. Esta estratégia
pretende alcancar um certo publico-alvo e pretende diferenciar a EMPRESA D das empresas
concorrentes. Os veiculos utilizados pela EMPRESA D sdo essencialmente veiculos com
sistemas de propulsdo alternativos tal como veiculos elétricos ou hibridos.

Cenario:

Recentemente o PESSOA S, o fundador da EMPRESA D, SA, participou num webinar sobre
mobilidade sustentavel com o objetivo de aprender boas praticas e descobrir novos métodos
de alavancar o seu negoécio. Durante esse webinar o PESSOA S assistiu a uma apresentagao
da ADENE - Agéncia para a Energia sobre o MOVE+ e ficou imediatamente interessado. O
PESSOA S apercebeu-se que através de uma avaliagdo por uma entidade independente
poderia expor aos seus clientes as suas boas praticas de gestdo de viaturas.

ApOs o webinar, o PESSOA S resolve abrir o computador para fazer uma pesquisa sobre o
tema e acede ao website MOVE+. Apods ler os conteldos do website, ele aperceber-se da
estrutura e casos de sucesso da avaliagao de frotas MOVE+ e decide que certificar a sua frota
deve ser uma prioridade.
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Por coincidéncia o PESSOA S verifica no website MOVE+ que uma das empresas que oferece
a avaliacdo de frotas MOVE+ é a EMPRESA A, SA, uma empresa com qual o PESSOA S
trabalhou anteriormente para a instalagdo de carregadores de veiculos elétricos nas
instalagdes de EMPRESA D. Assim sendo, o PESSOA S pega no telemovel e liga para a PESSOA
X, o seu contacto na EMPRESA A. O PESSOA S explica a PESSOA X o seu objetivo e a dimensao
da sua frota e PESSOA X explica brevemente como ira decorrer o processo e da uma indicacdo
dos custos associados.

No dia seguinte, o PESSOA S recebe uma proposta para avaliacdao da sua frota na caixa de
correio eletrénico e da inicio a avaliagdo MOVE+ com a EMPRESA A Apenas 2 dias depois, o
PESSOA S recebe uma email da plataforma MOVE+, com um convite para se registar. O
PESSOA S regista a EMPRESA D na plataforma pelo link enviado pelo email e descobre
imediatamente no seu processo de auditoria em curso, uma notificagdo para pré-preencher
alguns itens antes do dia da auditoria. No mesmo dia, o PESSOA S é contactado pelo Eng.
PESSOA R, que indica que sera o auditor e agenda com o PESSOA S um dia para efetuar a
visita. O Eng. PESSOA R também se lembra de mencionar se o0 PESSOA S ja efetuou o registo
e da algumas orientagGes sobre o pré-preenchimento solicitado.

Chega entdo o dia da auditoria, o Eng. PESSOA R chega as instalacoes de EMPRESA D, SA, ja
preparado com a informacdo disponibilizada pelo PESSOA S através da plataforma MOVE+.
Apds concluir a visita e recolha de evidéncias, o Eng. PESSOA R informa o PESSOA S que ird
finalizar a auditoria dentro do prazo previsto e que a EMPRESA A, SA ira entrar em contacto
com o PESSOA S para terminar o processo.

Passados alguns dias o PESSOA S recebe uma chamada da PESSOA X a dizer que o processo
esta finalizado e que o certificado serd emitido num curto prazo apos o pagamento. O PESSOA
S efetua entdo o pagamento a EMPRESA A, SA e esta disponibiliza o certificado com a classe
B e respetivas medidas de melhoria.

No panorama geral, o PESSOA S ficou muito satisfeito com o EMPRESA A e com a facilidade
de utilizacdo da plataforma MOVE+. Entretanto o PESSOA S deixou ja agendada com a
EMPRESA A a auditoria do ano seguinte e esta a estudar as medidas de melhoria propostas
pois espera atingir a classe A ja no proximo ano. O PESSOA S espera que o MOVE+ ajude a
dinamizar o seu negdcio e esta satisfeito pelo reconhecimento das boas praticas para a
sustentabilidade ambiental da sua empresa.

2.9. Cenario 8 — User B-WaterSmart

Persona: PESSOA Q

O PESSOA Q é Engenheiro Civil na Camara Municipal de Palermo, Itdlia, e é o responsavel
pela melhoria da sustentabilidade do municipio. A Cadmara ambiciona ser Capital Verde
Europeia em 2024 e, por isso, esta a realizar intervengdes ao nivel da melhoria do espago
publico, tendo em conta a sustentabilidade. O PESSOA Q tem, por isso, a incumbéncia de
melhorar a resiliéncia climatica dos espagos publicos do municipio.

Cenario:

De forma a cumprir as suas fungdes, o PESSOA Q procurou referenciais que lhe permitissem
planear intervengdes mais eficazes no caminho para a sustentabilidade do municipio. Durante

PROCEDIMENTO N.©c ADENE_CP_119_2022_DSGC Pagina 22 de 106



—
Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart

Requisitos e especificagbes funcionais

adene

Agéncia para a Energia

a sua pesquisa descobriu os Climate Ready Certificates que permitiam uma avaliacao expedita
de possiveis intervengoes através de simulagbes abertas, na lingua inglesa.

Para melhor comunicar as intervencdes efetuadas ao nivel da eficiéncia hidrica, incluindo o
nexus agua-energia e a resiliéncia climdtica dos quarteirdes, decidiu avancar com a
certificacdo. Assim, foi ao site do B-WaterSmart e solicitou o contacto de um auditor, tendo
combinado com ele a data e custo da auditoria aos diversos quarteirdes.

Nos dias da auditoria o PESSOA Q acompanhou o auditor e passado uma semana recebeu
indicacdo deste de que a auditoria estava concluida e que podia registar-se na plataforma B-
WaterSmart para consultar o certificado online, caso desejasse. Assim fez e, utilizando um
codigo recebido por email, proveniente da plataforma B-WaterSmart, associou a auditoria
realizada ao seu perfil e consegui consultar a classe obtida e as medidas de melhoria
propostas.

Durante a auditoria descobriu que podia emitir um CRC a quarteirdes em fase de projeto,
podendo aplicar as medidas de melhoria ainda durante as intervencbes €, novamente através
da plataforma, pediu contacto de auditores para realizar o trabalho. Foi realizada uma pré-
auditoria a um quarteirdo que se encontrava em fase de projeto e recebeu indicacao, passados
uns dias, de que o pré-certificado estava emitido e acedeu a plataforma para verificar o
resultado e medidas propostas. Apds a intervencdao no quarteirdo, ja com as medidas
propostas aplicadas, o PESSOA Q pediu o certificado final.

2.10. Cenario 9 - Adene User
Aplicavel: MOVE+, AQUA+, B-WaterSmart
Persona: PESSOA P

O PESSOA P é um novo colaborador da ADENE, contratado para dar suporte a plataforma do
MOVE+, AQUA+ e B-WaterSmart, no seguimento do aumento de trafego e nimero de pedidos
associados as plataformas.

Cenario:

O PESSOA P comecou ha pouco tempo a trabalhar no MOVE+, no AQUA+ e no B-WaterSmart
e pretende ter acesso a plataforma de forma a responder através do chat ou validar pedidos
de utilizadores. Nesse sentido o Administrador (ADMIN) criou uma conta ADENE USER para
uso exclusivo do PESSOA P, sendo que ao PESSOA P sdo atribuidos um login e uma palavra-
chave. Agora o PESSOA P consegue aceder a plataforma, nomeadamente a algumas das
funcionalidades de backoffice que lhe permitem dar apoio aos utilizadores da plataforma.

2.11. Cenario 10 - Administrador
Aplicavel: MOVE+, AQUA+, B-WaterSmart

Persona: Teresa

A Teresa trabalha na ADENE ha alguns anos e é responsavel pela gestdo dos projetos MOVE+,
AQUA+ e B-WaterSmart.

Cenario:

ApOs a criacao da plataforma por parte do adjudicatario, este cria um utilizador e respetiva
palavra-chave que tera permissdo para aceder a todas as funcionalidades de backoffice. Dado
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a Teresa ser responsavel pela totalidade dos projetos, os cédigos de acesso sao atribuidos
pela equipa de desenvolvimento a Teresa. Inicialmente, a Teresa acede a plataforma para
criagdo de ADENE USERs, outros membros da equipa, tal como o PESSOA P, que fardo a
gestao operacional da plataforma. No business-as-usual do AQUA+ e do MOVE+, a Teresa
nao necessita de aceder a plataforma, no entanto, por vezes aparecem alguma empresas que
estimam ter um grande volume de negdécio com o MOVE+ e/ou AQUA+ e solicitam a ADENE
planos de pagamento personalizados, sendo que nesses casos a Teresa acede a plataforma
para criar um novo plano de pagamentos e atribui-lo apenas a determinada empresa. Outro
caso é quando existem alteracdes no formulario, i.e., o PESSOA P esteve a analisar um
guestionario e descobriu uma gralha, apds fazer a exposicdo da mesma a Teresa, esta decide
aceder a plataforma e editar o questionario de forma a eliminar a gralha.
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3. Funcionalidades gerais da Plataforma AQUA+, MOVE+ e B-WaterSmart

O Capitulo 3 retrata funcionalidades gerais da plataforma, ou seja, funcionalidades que
possam ser transversais a diferentes areas da plataforma.

3.1. Processo de Auditoria

Tabela 1 - Estados de auditoria

N.° do

Nome do

P~ Auditor Acesso
estado estado Descrigdo do estado Independente | Livre BWS Owner
N Atribuicdo de um trabalho de ADENE
1 Atribuicao auditoria a um(a) empresa/auditor X user/
P ADMIN
2 Criar Deve ser adicionado o cliente X Empr.esa/
Auditor
O Criador associa o Auditor ou
o . . Empresa/
3 Associacao | Empresa auditora, estes aceitam ou .
. Auditor
recusam o pedido
oestionstios, estando o pré- Auditor/
4 | Pré-auditoria | 9 1arios, P X X Cliente/
preenchimento destes aberto ao Consultor
CLIENTE (MOVE+)
Apenas o AUDITOR tem acesso a
5 Auditoria auditoria, onde ira finalizar o X X Auditor
preenchimento dos questionarios
O AUDITOR define as medidas de
6 P(?s- . melhorla,.altgrgndo o0 preenchimento X Auditor
Auditoria dos questionarios de acordo com as
medidas sugeridas
Validacao E exibida a informacdo geral inserida .
7 Auditor e o aspeto do futuro certificado X Auditor
Validagao | ¢ ivida a informac&o geral inserida
8 Empresa . Empresa
i e o aspeto do futuro certificado
auditora
Aguarda Emissao do certificado/classificacdo Empresa/
9 . X .
Pagamento | esta pendente do pagamento Auditor
Certificado/classificacdo é emitido(a)
10 Finalizado e auditoria passa para os arquivos X Todos

dos utilizadores envolvidos
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e Estado 1 - Atribuicdo

Estado que tem como finalidade a associacdo do cliente a empresa auditora/auditor, por
parte da ADENE, com base numa “matriz” de atribuicdo.

e Estado 2 - Criar

Este estado da inicio ao processo de certificagdo, permite ao AUDITOR ou Empresa auditora
adicionar na plataforma o CLIENTE.

e Estado 3 - Associacao

Estado que tem como objetivo associar por parte da entidade criadora do processo de
auditoria um AUDITOR ou Empresa auditora. Esta associacdao pode ser feita por uma
empresa com interesse em certificar a sua frota e compete a entidade consultada na
plataforma aceitar ou nao o pedido de associagao.

e Estado 4 - Pré-auditoria

Estado no qual o AUDITOR ou Empresa auditora associada ao processo disponibiliza ao
CLIENTE, via plataforma, acesso ao formulario de auditoria.

e Estado 5 - Auditoria

Apenas o AUDITOR tem acesso ao formulario neste estado, e o fecho do formulario é da sua
responsabilidade.

e [Estado 6 - Pds-auditoria

Apenas o AUDITOR tem permissodes na plataforma para alterar o formulario pés-auditoria,
para insercdao das medidas de melhoria sugeridas.

e Estado 7 - Validacao Auditor

Na sequéncia da pos-auditoria, o AUDITOR d& como validado o trabalho de auditoria,
passando a ter acesso a informacdo geral inserida na plataforma e acesso ao certificado
com marca d’agua.

e Estado 8 - Validagdo Empresa auditora

Sempre que existe Empresa auditora num determinado processo de certificacao do
utilizador Empresa auditora, esta devera ter acesso a mesma informacdo do Estado 6,
sendo da sua responsabilidade a validacao do trabalho de auditoria.

e Estado 9 - Aguarda pagamento

O certificado final so fica disponivel apds pagamento efetuado. Caso ndo exista no processo
a Empresa auditora, o AUDITOR é responsavel pela colocacdo dos dados de faturacao e
consequentemente da entidade a pagar o valor de emissao do certificado (CLIENTE,
AUDITOR ou outro). No caso de existir no processo a Empresa auditora, o pagamento do
certificado é realizado através do desconto de créditos do pacote de créditos previamente
adquirido.

e Estado 10 - Finalizado

Ap0s cobranca do valor de emissdo do certificado, este é desbloqueado e acessivel em pdf e
todo o processo de auditoria passa para arquivo do AUDITOR e/ou da Empresa auditora.
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3.2. Estrutura de Questionario

Os questionarios presentes e a desenvolver no futuro, para todas as metodologias, terdo a
mesma arquitetura, de forma a facilitar a escalabilidade dos modelos de negdcio (do AQUA+
e do MOVE+) e da funcionalidade de edicdo de questiondrios para a totalidade das
metodologias (4.12).

3.2.1. Questao

A Questao deve ter associados campos como:

e Texto da questao;

e Ponderagao (ou pontuacdo maxima) atribuidos a questao;

e Hipdteses de resposta;

e Percentagens da pontuagdo maxima associadas a cada hipdtese de resposta;

¢ Ponderagoes do executado e do previsto (MOVE+ e AQUA+ Hotéis)

e Tipo de resposta esperada;

¢ Nota condicionada (e.g. n° de condutores com formagdo em eco-condugao, nimero
de torneiras na residéncia)

e Nota livre

e Upload de evidéncias (ficheiro)

Existem 4 tipos de resposta possiveis durante os questionarios:

1. Unica - Deve ser selecionada apenas uma das opcdes disponiveis, colocado check
na célula respetiva. A pontuagdo desse critério sera dada pela percentagem da
pontuacdo atribuida a opcgdo selecionada;

Exemplo:
Atualmente, o gestor de frota... Executado Previsto
esta formalmente nomeado e com competéncias definidas 1 1

esta formalmente nomeado mas sem competéncias definidas

néo esta formalmente nomeado

Nenhuma das opc¢bes anteriores (justifique)

N&o foi possivel determinar (justifique)

2. Multipla - Podem ser selecionadas uma ou mais opgles, conforme aplicavel,
colocando check na(s) célula(s) respetiva(s), ndo havendo limite de respostas
selecionadas;

Exemplo:

As competéncias atualmente definidas para o Executado Previsto
gestor de frota incluem...

elaborar, implementar, atualizar e/ou zelar pelo cumprimento do 1 1
regulamento de gestao de frota da entidade
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registar os dados dos veiculos e pessoas autorizadas a conduzir 1 1
0S mesmos
gerir a manutengado das viaturas 1 1

monitorizar os consumos energético e/ou emissées da frota

recomendar critérios de eco-eficiéncia para a aquisicdo de novas 1
viaturas
promover formacdo e adopcdo de praticas de eco-conducdo 1

propor indicadores a adotar para a gestdo e optimizacdo dos
consumos energéticos da frota

outros aspetos que promovam um uso mais eficiente e ecolégico
dos veiculos (especifique)

Nenhuma das opgbes anteriores (justifique)

3. Percentagem - Deve ser indicada a % (p.e. de viaturas, no MOVE+) que, da
totalidade do universo em analise (p.e. da frota), se enquadra em cada opgdo. A
soma das percentagens nas diferentes opgdes deve dar 100%;

Exemplo:

Os registos efetuados, no ultimo més, no ambito do Executado Previsto
sistema de gestao e relativamente a utilizacao das
viaturas, foram realizados com recurso a...

um sistema de aquisicdo e registo automatico de dados, em tempo 30% 100%
real (e.g. telematica) ou similar
um sistema de aquisicdo e registo de dados que permita a sua 70%

posterior extracdo para analise (inc. cartdo de combustivel)

uma folha de calculo (p.e. MS Excel) ou ferramenta similar,
preenchida manualmente

um formulario de papel ou similar

Nenhuma das opgbes anteriores (justifique)

N&o foi possivel determinar (justifique)

4. Multipla percentagem - Deve ser indicada a % (p.e. de dispositivos, no AQUA+)
que, da totalidade do universo em analise (p.e de todos os dispositivos de uso de
agua na casa), se enquadra em cada opgdo. A soma das percentagens nas
diferentes opcdes pode ser diferente de 100%.

Exemplo:

As ferramentas de gestao de frota utilizada(s) e/ou Executado Previsto
os registos efetuados nesse ambito no ultimo més
permitiram...
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29% 100%
determinar o consumo especifico de combustivel por viatura
determinar o consumo especifico de combustivel por trajeto
monitorizar a velocidade, aceleragbes e/ou travagens da viatura
promover o uso partilha e otimizado de recursos (car sharing ou 4% 4%

trip sharing)

otimizar o percurso das viaturas (1 para 1)

otimizar a atividade de cada viatura (1 para N)

otimizar a atividade da frota (N para N)

alertar para a necessidades de substituicdo de pneus e de
manutencdo

Outro(s) fator(es) explicitamente potenciador da redugdo do
consumo energético da frota (justifique)

Néo foi possivel determinar (justifique)

3.2.2. Parametro, Tema e Area

As questBes devem estar agregadas em Parametros, que por sua vez estdo associados em
Temas e estes em Areas, conforme a seguinte descrigdo:
e Areas - Grandes areas de avaliagdo, que incidem sobre as dimensGes tecnoldgica,
comportamental, de manutencao, de acompanhamento, etc.
e Temas - Temas concretos, dentro de cada area de avaliacdo, em relagdo aos quais se
vao averiguar as praticas adotadas;
e Parédmetros - Parametros especificos de avaliacdo, dentro de cada tema, sobre a
pratica adotada (p.e., abrangéncia, frequéncia, rigor, detalhe, etc.);
e Métricas - Questdes com opgoOes de resposta fechadas e com pontuagdo (métrica)
associada a cada opgao

Parametro 1 Parametron

Figura 2 - Esquema de estrutura dos questionarios atuais
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Embora esta seja a estrutura para os questionarios existentes atualmente, Figura 2, o nUmero
de niveis, neste caso 3 (Areas, Temas e Parametros), ndo é fixo para futuras revisdes dos
guestionarios ou novos questionarios.

Algumas das questdes devem ter prevista uma pergunta de “sim” ou “nao” que vai ditar a
necessidade de responder as questdes nelas contidas, por exemplo, na Figura 3, se numa
residéncia em particular ndo existir "Rega”, entdo ndo existe a necessidade de responder a
todas as perguntas contidas nesse nivel e 0 mesmo é desativado. As questdes que devem ter
esta pergunta prevista serdo fornecidas posteriormente.

Esta associacdo de questdes flexivel ndo afeta a légica de pontuacdo, apresentada de seguida,
uma vez que esta légica apenas faz uso das questdes.

A Figura 3 apresenta a estrutura concreta do questionario atual do AQUA+ Residencial.
Exemplo: “Tipo de sistema de rega” é um parametro, que é contido no Tema “Rega”, que
por sua vez, esta ligado a Area “Usos exteriores”.

Base Especifico Normalizado

100,00% 100,00% 100,00%

1 Fontes e redes de dgua 10,00% 10,00% 10,00%
2 Usos exteriores 15,00% 15,00% 15,00%
2.1 Rega 7,00% 7,00% 7.00%
2.1.1 Tipo de sistema de rega 2,00% 2,00% 2,00%
2.1.2 Forma de atuagdo do sistema de rega 2,00% 2,00% 2,00%
2.1.3 Sistema de gestdo do funcionamento 2,00% 2,00% 2,00%
2.1.4 Fugas na rede de rega 1,00% 1,00% 1,00%
2.2 Solo e coberturas 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.1 Area exterior com solo passivel de infiltragio 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.2 Area de coberturas verdes instaladas 1,00% 1,00% 1,00%
2.3 Piscina 5,00% 5,00% 5,00%
2.3.1 Necessidade de renovacio da dgua 2,00% 2,00% 2,00%

2.3.2 Fugas notangue e nos circuitos 1,00% 1,00% 1,00%

2.3.3 Solugbes economia de dgua e redugdo do desperdicio  2,00% 2,00% 2,00%

3 Dispositivos
4 Equipamentos de lavagem

5 Sistemas de produgio e distribuicio de dgua quente
Figura 3 - Exemplo da Estrutura de um Questionario (AQUA+ Residencial)

3.2.3. Légica de Pontuacdo
A Pontuacdo final segue a logica ilustrada na expressdo abaixo:

P =2%; biQ;2; (eiRifSeij + piRUSPij) @

P, pontuacgao total do questionario;

b;, assume o valor de 1 se a questdao em causa estiver ativada, 0 se for desativada;
Q;, ponderacao da questao i ;

e;, ponderacdo do executado, na data de auditoria, para a questao Q;;

p;, ponderacdo do planeado, na data de auditoria, para a questao Q;;

R;;, ponderagdo da hipdtese de resposta j dentro da questdo Q;;

Se;;s resposta dada durante o preenchimento do executado a hipétese de resposta R;;;

Spi;r Fesposta dada durante o preenchimento do planeado a hipétese de resposta R;;;

PROCEDIMENTO N.©c ADENE_CP_119_2022_DSGC Pagina 30 de 106



—
Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart

Requisitos e especificagbes funcionais

adene

Agéncia para a Energia

Nas metodologias MOVE+ e na metodologia AQUA+ Hotéis, a apresentacdo de melhorias
prestes a serem implementadas é valorizada. Assim, uma parte da pontuacdo é atribuida para
as mesmas questdes, mas feitas na perspetiva futura. Dai existéncia da possibilidade de
resposta “Executado” e “Planeado”, Figura 4. Porque algumas questdes apenas se referem ao
passado, e.g. “Houve uma diminuicdo das emissoes por quildémetro do Ultimo ano comparadas
com 0 ano anterior?”, outras apenas se referem ao futuro, e.g. “E objetivo da empresa a
diminuicdo de emissdes no préoximo ano comparado com o atual?”, as ponderacdes e e p
devem ser préprias de cada questao, como esta implicito na expressao (1).

No Apéndice 2 é possivel encontrar um exemplo das matrizes de ponderacdes do questionario
MOVE+ e no Apéndice 3 a matriz de ponderagses.

Para o AQUA+ Hotéis, a ponderagdo do executado e planeado é sempre de 80% e 20%,
respetivamente.

Executado ;| Planeado Total
A. Gestdo das viaturas 28.75% 6.25% 35.00%
lllllllllll B Gestdo dos condutores 24.00% 6.00% 30.00%
C. Gestdao da manutengédo 12.00% 3.00% 15.00%
D. Gestdo dos consumos 12.00% 3.00% 15.00%

Figura 4 — Ponderacoes das medidas Executadas e Planeadas (MOVE+)

3.2.4. Medidas de Melhoria

As metodologias, focadas na melhoria continua, apresentam potenciais medidas de melhoria
a implementar pelo CLIENTE. Estas medidas devem ser escolhidas de um leque de medidas
disponiveis, criadas pelo ADMIN como explorado no ponto 4.7, ou redigidas livremente pelos
AUDITORES, garantindo a adequacao das medidas ao cliente auditado.

Assim, é necessario, num momento posterior ao de auditoria (pos-auditoria), preencher os
mesmos questiondrios com as respostas assumindo a implementacdo das medidas de
melhoria sugeridas. A Logica de pontuacdo é semelhante, passando a ponderacdo do
“planeado” a ser 100%.

As medidas sao divididas em dois grupos: Fast Track (ou Quick Wins no caso do AQUA+) e
Todas as Medidas. O certificado mostra, em ambas as metodologias, a classe atingida com a
implementagdo das medidas Fast Track e também a classe atingida com a implementagdo de
Todas as Medidas. Deve ser o AUDITOR a decidir se a medida é Fast Track ou nao.
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4. Funcionalidades dos tipos de utilizadores

Caracterizacao das funcionalidades por tipo de utilizador

Tabela 2 - Lista de funcionalidades por utilizador

Utilizador
Funcionalidade ADENE | EMPRESA
ADMIN | * o | AUDITORA | AUPITOR | CONSULTOR | CLIENTE
Registo” - - ) S S S
LoginT S S S S S S
Editar Dados Pessoais’ S* - ) S S S
Aquisicao de Plano S* - S - - -
Pedidos/Validacao S* - S S S -
Criar Processo’ S* - S S - -
Certificacdo/Classificagao’ | S* - S S - -
Preencher Questionario” S* - - S S S
Pagamento S* - S S - S
Validacao de Auditor S S - - - -
Validacao de Pedidos S S - - - -
Backoffice Geral ) S - - - -
Criagao de Planos de S ) ) ) ) )
Empresas

S -> funcionalidade disponivel; (-) -> funcionalidade n&o disponivel
*Capacidade de edigdo dos campos previstos nas funcionalidades respetivas de todos os utilizadores

T - Funcionalidade ja desenvolvida
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4.1. Funcionalidade - Planos empresariais (AQUA+ e MOVE+)

A Aquisicdo de Planos é uma funcionalidade que ird permitir ao utilizador EMPRESA adquirir
um plano com créditos que posteriormente poderd descontar nas auditorias que realizar.

Esta funcionalidade esta apenas acessivel ao utilizador EMPRESA e requer que este tenha
completado o registo e efetuado o /ogin. Caso a EMPRESA nunca tenha adquirido um plano,
entdo esta encontra-se num ambiente EMPRESA limitado, que apenas permite acesso a esta
funcionalidade. Caso ja tenha adquirido anteriormente um plano, a EMPRESA mantera acesso
a esta funcionalidade no seu ambiente EMPRESA, para aquisicao posterior de novos planos.

O pagamento do plano é realizado através da ligacdo ao webservice da plataforma de
pagamentos da ADENE e apds este momento, os créditos do plano adquirido sdo adicionados
na bolsa de créditos da EMPRESA, passando esta a ter um ambiente sem limitagoes.

Os planos disponibilizados aos utilizadores EMPRESA incluem créditos de -certificacdo
MOVE+/classificacdo AQUA+ e créditos de formagao, sendo que o método de pagamento do
utilizador EMPRESA para emissdo de certificagdo/classificagdo € unicamente através da bolsa
de créditos adquiridos no plano, ou, ultrapassado o limite de créditos do plano, o utilizador
pode adquirir créditos para uma Unica emissao de certificacdo/classificagdo com um custo
unitario previamente definido.

Os slides do mockup, Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada., aplicaveis a esta
funcionalidade sdo: 3, 4, 30, 32, 51.

O manual de integracdo com a plataforma de pagamentos serd disponibilizado no inicio dos
trabalhos, na Tabela 3 é possivel observar um exemplo de JSON a enviar para a plataforma
de pagamentos.

Tabela 3 - Exemplo de string em JSON para plataforma de pagamentos ADENE

{ "Portal": 1, // Cédigo do portal na Plataforma de Pagamentos (*)
"Referencia": "ABC123", // Referéncia do pedido de pagamento criada pelo portal
(*)

"DiasParaPagamento":15, // Prazo maximo para efetuar o pagamento (em dias)
"UrlRetorno": "https://abcde.com/", // URL de retorno apds conclusdo do
pagamento

"Cabecalho": {

"NumeroContribuinte" : "123456789", // (*)

"DescontoEntidade" : 10,

"DescontoFinanceiro” : 10,

"CondicoesPagamento" : "1" // Cddigo da condicdo de pagamento (*) },
"Linhas": [ {

"Artigo" : "A602", // (*)

"DescricaoPortal" : "Certificado A", // Descricao do artigo
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"Quantidade" : 1,

"Desconto” : 10

3

{ "Artigo" : "A603", // (*)

"DescricaoPortal" : " Certificado B", // Descricao do artigo
"Quantidade" : 1,

"Desconto" : 5

¥13

// (*) campos obrigatérios

O administrador (ADMIN) da plataforma tera capacidade de editar os planos oferecidos aos
utilizadores EMPRESA, tendo a capacidade de editar o custo e os créditos disponibilizados. O
ADMIN pode ainda personalizar um plano para um Unico utilizador e/ou grupo de utilizadores.

Esta funcionalidade visa capacitar o ADMIN da criacao e edicdo de Planos de Empresa, que
podem englobar créditos para emissao de certificagdo/classificacdo e créditos para usar na
formacdo de técnicos MOVE+ e AQUA+. No processo de criacdo de um novo plano, o ADMIN
deve conseguir atribuir um nome ao plano, a quantidade de créditos a disponibilizar apds
pagamento, por parte da EMPRESA, e os descontos a aplicar a cada tipo de crédito.

Deve também ser possivel prever o custo do plano tendo em conta a quantidade de créditos
previstos e os descontos a ambos os tipos de crédito. Para isto acontecer, é necessario que,
na integracao a realizar entre as plataformas e o webservice de pagamentos da ADENE, seja
possivel saber o preco unitario dos créditos. Por fim, escolher se o plano é geral e portanto,
visivel para todas as EMPRESAS, ou apenas dirigido a empresas especificas (1 ou mais).

De notar que, uma primeira auditoria de uma frota, tem o dobro do valor de uma renovacao,
devendo ser descontados o dobro dos créditos.

4.1.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Integracao com via webservice com a plataforma de pagamentos da ADENE.

A funcionalidade de Aquisicdao de Plano requer que o utilizador seja do tipo EMPRESA e que
tenha efetuado o registo e /ogin.
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4.1.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 4 - Requisitos da Funcionalidade de Aquisicdo de Plano

ID Requisito Funcional

Subscricdao de Plano

Disponibilizacdo de pagina para aquisicao de planos para utilizadores
EMPRESA

1.01

Transicdo de ambiente EMPRESA limitado para ambiente EMPRESA apos
1.02 aquisicdo do primeiro plano, pelo desbloqueio das funcionalidades
indisponiveis até entdo.

Interligacdo com a Plataforma de Pagamentos da ADENE para validacao
1.03 da emissdo de uma fatura (comprovativa da aquisicao de um plano) e
desbloqueio das funcionalidades adicionais

Disponibilizacdo de uma bolsa de créditos de auditoria, de acordo com o

1.04
plano subscrito, para efetuar pagamentos de auditorias
1.05 Disponibilizacdo de uma bolsa de créditos de formacdo, de acordo com
' o plano subscrito, para utilizar na formagao MOVE+
1.06 Interligacdo via webservice com a plataforma de pagamento da ADENE

para aquisicao de planos

Aquisicdo de Plano

1.07 Atribuir Nome ao Plano

1.08 Atribuir quantidade de créditos de auditoria

1.09 Atribuir quantidade de créditos de formagdo

1.10 Atribuir desconto a créditos de auditoria

1.11 | Atribuir desconto a créditos de formacao

Escolher EMPRESAS ou grupo de empresas para as quais o plano é
visivel/aplicavel

1.13 Editar plano de pagamento existente

1.14 Simular custo do plano (sem IVA)

1.15 Editar o cddigo do ERP Primavera do plano

1.16 Definir as condigdes de pagamento do plano

1.17 Periodicidade de Pagamento (Trimestral, Semestral, Anual, a pronto)
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4.1.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificacao da(s) varidvel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 5 - Variaveis da funcionalidade de Aquisicdo de Plano

. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
Subscricdo de Plano
L Créditos adquiridos com planos de pagamento que serdo
Var Créditos de N
o Int descontados de acordo com a taxa de emissao de
1.01 auditoria .
certificado
Créditos adquiridos com determinados planos de
Var Créditos de Int pagamento que podem ser utilizados para fazer uma
n
1.02 formacao formacao (ADENE User tera que descontar os créditos
no backoffice)
Custo
Var unitario de o .
L Float | Custo por crédito de formacao
1.03 creditos de
formacao
Custo
Var unitario de o o
L Float Custo por crédito de auditoria
1.04 creditos de
auditoria
Desconto
Var para Float Percentagem de desconto alocada aos créditos de
1.05 créditos auditoria
auditoria
Desconto
Var para Float Percentagem de desconto alocada aos créditos de
oa
1.06 créditos formacao
formacao
Aquisigao de Plano
Var Créditos de Int NUmero correspondente aos créditos de auditoria que o
n
1.07 auditoria utilizador podera adquirir no respetivo plano.
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. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descrigao da informacao a guardar
variavel
Subscricdo de Plano
Var Créditos de Int NUumero correspondente aos créditos de formacdo que o
1.08 formacao utilizador podera adquirir no respetivo plano.
Custo
Var unitario de Float Custo unitario de cada crédito de formacgao para o
1.09 créditos de respetivo plano.
formacao
Custo
Var unitario de Float Custo unitario de cada crédito de auditoria para o
1.10 créditos de respetivo plano.
auditoria
Desconto ~
Desconto (percentagem de reducgao do custo) para
Var para . . . o
L Float associar ao custo unitario de créditos de auditoria para
1.11 créditos ]
L respetivo plano.
auditoria
Desconto ~
Y Desconto (percentagem de redugao do custo) para
ar ara
p’ ) Float associar ao custo unitario de créditos de formacdo para
1.12 créditos ]
N respetivo plano.
formacgao
Var Cadigo Text Codigo de 4 caracteres correspondente ao cédigo do
exto
1.13 primavera Primavera do artigo.
Var Condicodes List Condigoes de pagamento aplicaveis ao plano (trimestral,
ista
1.14 pagamento semestral, anual)

4.1.4. Diagrama do processo

No Apéndice 1 esta referido o ficheiro para uma melhor visualizagdo do diagrama.
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ADENE User

Empresa

Figura 5 - Processo da funcionalidade Aquisicdo de Plano

4.1.5. Utilizadores da funcionalidade

O utilizador EMPRESA é o principal utilizador da funcionalidade, embora o ADMIN também
interaja com este para criagdo/edicdo e atribuicdo de planos.

4.1.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

O portal Netflix Portugal https://www.netflix.com/signup/planform oferece diferentes tipos de
plano, com diferentes custos mas diferentes niveis de acesso. Pretende-se algo semelhante
sendo que em vez de existir diferentes tipos de acesso deve haver uma quantidade de créditos
associada distinta.

4.1.7. Métricas a guardar em base de dados

Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados:
e Por cada plano adquirido guardar:
o Total de planos adquiridos por tipo de plano
o Créditos de emissdo adquiridos por data de aquisicdo
o Créditos de formacdo adquiridos por data de aquisicdo
o Total de créditos de auditoria adquiridos
o Total de créditos de formacdo adquiridos
e Por cada processo de auditoria aberto guardar:
o NO© de planos disponiveis por data;
o NO© de aderentes por tipo de plano por data;
o No© de créditos (formagdo e emissdo) utilizados por tipo de plano por més;
o N© de créditos (formacgdo e emissdo) por usar por tipo de plano;

Tempo médio de utilizacdo dos créditos (formacao e emissao) adquiridos
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4.2. Funcionalidade - Pedidos/Validacdao (AQUA+ e MOVE+)

Esta funcionalidade visa estabelecer uma relacdo entre dois tipos de utilizadores, EMPRESA e
AUDITOR.

Em ambiente de EMPRESA, é disponibilizado o acesso a uma base de dados de AUDITORES,
previamente validada e carregada pela ADENE na plataforma (devem ser tidas em conta as
regras de protecdo de dados e, como tal, apenas listar os AUDITORES que déem autorizagao
explicita para tal, na sua area reservada). A EMPRESA seleciona o AUDITOR na base de dados
(selecao que podera ser realizada através de nome, cobertura territorial, por n° de certificados
emitidos, n® de auditor) e é-lhe enviada uma notificacdo de “Pedido de Aceitagdo para
Auditor”. Caso aceite, o AUDITOR confirma pedido de associacao e fica alocado ao trabalho
associado pela EMPRESA. Caso o AUDITOR nao aceite o trabalho, a EMPRESA tera de consultar
novamente a base de dados de AUDITORES e realizar novo processo de selegao.

Em ambiente de AUDITOR, este por sua vez também pode associar-se a uma EMPRESA, que
esteja listada na base de dados da plataforma (esta pode ser consultada por cobertura
geografica, nome e NIPC), enviando para o efeito um pedido de associacdao a EMPRESA. Caso
a EMPRESA aceite o pedido por parte do AUDITOR, este fica associado a base de dados da
EMPRESA para alocacao de trabalhos futuros. No caso da EMPRESA ndo aceitar, o AUDITOR
podera sempre realizar novo processo de consulta.

Ha ainda a possibilidade do AUDITOR, ao pesquisar uma empresa e esta ndo estar registada,
poder selecionar uma funcionalidade na plataforma, que permite enviar um convite para
registo na plataforma.

4.2.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Dependéncias de outras funcionalidades - Registo de EMPRESA, Registo de AUDITOR,
Validagdo AUDITOR

4.2.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 6 - Requisitos da Funcionalidade de Pedidos/Validagdo

ID Requisito Funcional

5 01 Pesquisa de AUDITOR na base de dados de Auditores por nome, area
' geografica de atuagdo e n° de auditor

A pesquisa deve ter em conta as regras de protecao de dados e apenas
2.02 | listar os AUDITORES que deem autorizacdo explicita para tal, na sua area
reservada.

Pesquisa na base de dados de EMPRESA (nome, area geografica de

2.03 ~
atuacao, NIPC)
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ID Requisito Funcional
2.04 | Envio de pedidos de aceitacdo de associagdo a auditoria ao AUDITOR
2.05 | Envio de pedidos de associacdo a auditoria a EMPRESA
2.06 | Listagem de AUDITORES associados a utilizador EMPRESA
5.07 Existéncia de um campo de texto no pedido de associacdo a enviar pela
' EMPRESA para justificacdo da associacao
508 O AUDITOR deve ter listados na sua area reservada, os pedidos de
' associacdo recebidos/pendentes
509 O AUDITOR deve ter listados na sua area reservada, os pedidos de
' associagdo aceites
510 O AUDITOR deve ter listados na sua area reservada, os pedidos de
' associacdo enviados
511 O AUDITOR deve conseguir enviar convites de registo na plataforma, para
' empresas que nao encontre na lista de empresas
512 A EMPRESA deve ter listados na sua area reservada, os pedidos de
' associacdo enviados/pendentes
513 A EMPRESA deve ter listados na sua area reservada, os pedidos de
' associacdo aceites
514 A EMPRESA deve ter listados na sua area reservada, os pedidos de
' associagdo recebidos
2.15 | A EMPRESA deve conseguir desassociar AUDITORES a si associados

4.2.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificacdo da(s) varidvel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 7 - Variaveis da funcionalidade de Pedidos/Validacdo

. Tipo de - . -
ID Variavel . Descrigao da informacao a guardar
variavel
Base de . . . -
. Disponibilidade de consulta por nome, area geografica,
Var 2.01 dados Lista .

) n° de auditor

Auditor
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. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descrigao da informacao a guardar
variavel
Base de . i i L
. Lista de empresas que contém o nome, area geografica
Var 2.02 dados Lista . i
de atuacao, o NIPC e o logotipo da empresa.
Empresa
Base de
dados de
Auditores . - ;
. Disponibilidade de consulta por nome e n.° de auditor,
associados , . . ~ o -
Var 2.03 ara Lista previamente filtrada em fungao da autorizagao explicita
I
P - para que os seus dados figurem na referida lista.
alocacao
de
trabalhos

4.2.4. Diagrama do processo

No Apéndice 1 estd referido o ficheiro para uma

melhor visualizacdo do diagrama.

Empresa

Auditor

O—)[Amhme de aud —m]i

Figura 6 - Processo da funcionalidade Pedidos/Associacdo de Auditor

4.2.5. Utilizadores da funcionalidade

A EMPRESA pode fazer pedidos de associagdo a um AUDITOR ap0s pesquisa, ou aceitar

pedidos ja feitos por um AUDITOR.

O AUDITOR pode fazer pedidos de associacdo a uma EMPRESA apds pesquisa, ou aceitar
pedidos ja feitos por uma EMRPESA.
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4.2.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

Nao aplicavel

4.2.7. Métricas a guardar em base de dados

Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados:

(¢]

o

NUumero de pedidos rejeitados, por dia e por regido

NUumero de pedidos feitos por auditores, por dia e por regiao
Numero de pedidos feitos por empresas, por dia e por regido
Numero de auditores associados por empresa, por dia e por regido

Numero de empresas associadas por auditor, por dia e por regido
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4.3. Funcionalidade - Certificacao

Apenas o AUDITOR pode comegar esta funcionalidade, tendo primeiro de preencher os
guestionarios associados a auditoria, processo/funcionalidade explicado no préoximo capitulo,
4.7.

Apds este preenchimento estar concluido, a visdo geral do certificado e dados
complementares devem ser validados pelo AUDITOR. Quando o AUDITOR validar o seu
trabalho, se a auditoria estiver associada a uma EMPRESA, entdao deve ser posteriormente
validada por esta. Caso o AUDITOR esteja a atuar como independente, entdo ndo existe
validacao posterior.

Antes da disponibilizacdo do certificado, no caso do AQUA+ e MOVE+, devem ser garantidas
as condicdes de pagamento. Se a auditoria estiver associada a uma EMPRESA, o crédito
pendente serd descontado. Caso o AUDITOR atue como independente, deve fazer o
pagamento da mesma. Quando o pagamento for finalizado com sucesso, o certificado é
disponibilizado.

Para o caso especifico do AQUA+, sera enviado um /ink Unico (token) para o CLIENTE, de
forma a facilitar a associagdo do certificado ao perfil de CLIENTE.

Embora esta emissdo do certificado ja seja possivel é necessario garantir que o certificado é
controlado. Para isso, e recorrendo a framework ITEXT, versdo 7.1.8, devemos passar a emitir
um documento PDF/A, com emissdo controlada pelo certificado pfx disponivel no servidor que
alojara as plataformas.

Adicionalmente ao certificado, devem ser gerados dois documentos:

1) Um documento word, cujo template sera entregue no inicio dos trabalhos, onde todas
as notas tiradas durante o momento de auditoria sdo inseridas nos separadores criados
para o efeito no template. Para além das notas sao também inseridas as pontuagoes
de cada area, dados de caraterizacdo do imédvel (ou frota) introduzidos no inicio da
auditoria e as medidas de melhoria sugeridas, entre outras. O auditor deve fazer
download deste relatorio preliminar e completar o mesmo fora da plataforma, tendo
de anexar o mesmo em formato PDF durante o estado de “validacdo de auditor”.

2) Um documento em formato PDF com as medidas de melhoria propostas. O template
deste documento bem como todos os textos necessarios para a sua elaboracdo serdo
disponibilizados no inicio dos trabalhos.

a. Sempre que o AUDITOR seleciona uma medida de melhoria tipificada, esta deve
ser inserida no documento juntamente com uma descricdo dessa medida,
descricao essa que serd fornecida pela ADENE.

b. Sempre que o AUDITOR adicione uma medida nova, deve aparecer-lhe um
campo onde introduzir a descrigao dessa medida. O ADENE USER deve receber
um alerta de que foi introduzida uma medida nova e deve poder corrigir o texto,
se necessario. Apenas apos esta validacdo sera gerado o documento.

c. Apods introducdo de todas as medidas de melhoria, o relatério PDF deve ser
enviado ao proprietario através de um token, juntamente com a classificagdo.
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4.3.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Os utilizadores devem estar nas suas areas reservadas, associar os utilizadores necessarios
ao processo de auditoria.

4.3.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 8 - Requisitos da Funcionalidade de Certificagao

ID Requisito Funcional

A auditoria muda de estado apo6s o preenchimento do questionario, de “pds
auditoria” para “validacdao AUDITOR".

3.01

3.02 | Pré-visualizacdo geral dos dados a constar do certificado

O AUDITOR deve ser capaz de voltar para o ambiente de questionario ou

3.03 .
validar o seu trabalho
3.04 Uma EMPRESA deve ser capaz de validar o trabalho efetuado pelo AUDITOR,
' passando a auditoria para o estado de “pagamento”
3.05 Uma EMPRESA deve ser capaz de rejeitar o trabalho efetuado pelo AUDITOR

com nota explicativa, voltando ao estado de validacao por AUDITOR

Plataforma deve interagir com plataforma de pagamentos para verificar a
3.06 | validade o estado dos pagamentos. Quando o pagamento tiver sido
realizado com sucesso, o processo é finalizado.

Emissdo de Certificado virtual apds validacdo de pagamento, em formato
PDF/A e com certificado pfx

3.07

Gerar template pré-preenchido do relatério de auditoria em Word, onde séo
carregadas:

e Informacbes contidas nos campos genéricos

e Notas inseridas pelo auditor nas diferentes questdes
e Medidas de Melhoria

3.08 e .
e Classificagdoes de cada area

e Classificagoes apds medidas de melhoria
e Data da auditoria

e Dados do Cliente

O auditor deve ser capaz de fazer download do relatdrio gerado
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ID Requisito Funcional
3.09 Capacidade do auditor de anexar o relatério (PDF) durante a fase:
' “validacdo de auditor” com um campo de comentario ao mesmo.
3.10 Gerar documento PDF com todas as medidas de melhoria propostas e a sua
' descrigdo
3.11 Envio de token para CLIENTE para associacdo de auditoria ao seu perfil
' (plataforma AQUA+)

4.3.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificacdao da(s) variavel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 9 - Variaveis da funcionalidade de Certificacdo

L Tipo de . . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
, NUmero Unico da Auditoria - com o seguinte
Var 3.01 Numero da Texto | formato: NNNN/AAAA em que - NNNN ndmero do
Auditoria processo e AAAA o ano corrente do processo
(ndmero equivalente ao do certificado)
Identificador Identificador do Criador do Processo (Empresa,
Var 3.02 . Int . ) .
do Criador Auditor, Auditor independente)
Var 3.03 Cliente Int Identificador Unico de Cliente
Empresa . . .
Var 3.04 ) Int Identificador unico de Empresa auditora
auditora
Var 3.05 Auditor Int Identificador Unico de Auditor
Questionarios ) Lista dos niumeros dos questionarios associados a
Var 3.06 . Lista o
Associados Auditoria
Estado da ‘ Estado da Auditoria (Criar, Associagao, Pré-auditoria,
Var 3.07 Auditoria Lista | Auditoria, Pés-Auditoria, Validacdo Auditor, Validacdo
Empresa, Aguarda Pagamento, Finalizado)
L . Lista das classificagOes obtidas nos diversos
Var 3.08 | Classificacoes Lista . .
parametros por questionario
Classificagoes . Lista das classificacdes “Fast Track” obtidas nos
Var 3.09 Lista

“Fast Track”

diversos pardmetros por questionario
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. Tipo de . . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
Classificagoes . e o .
“ ) Lista das classificagbes “Todas as Medidas” obtidas
Var 3.10 Todas as Lista ) R o
. ” nos diversos parametros por questionario
Medidas
Var 3.11 Respostas Lista Lista das respostas dadas aos questionarios
Respostas . Lista das respostas dadas em “Fast Track” aos
Var 3.12 Lista .
“Fast Track” questionarios
Respostas . .
) Lista das respostas dadas em “Todas as Medidas”
Var 3.13 “Todas as Lista o
. aos questionarios
Medidas”
Ndmero do . , . . .
Var 3.14 o Inteiro | NUmero sequencial dos certificados emitidos
Certificado
Var 3.15 Certificado Ficheiro | Ficheiro PDF gerado apds auditoria
Pagamento i a
Var 3.16 Valido Boolean | Campo para validacao do estado do pagamento
i

4.3.4. Diagrama do processo

No Apéndice 1 esta referido o ficheiro para uma melhor visualizagdo do diagrama.

Processa de certificacso

Admin

. Valida
Recebe resultados Sim I =O

Empresa

Auditor

Preencher
Questionario

O

uditori®
\Verifica Resultados Marca como valido associada a Pagamento ¥
mpress i

Token para
associagao de cliente
a auditoria

Cliente

Figura 7 - Processo da funcionalidade Certificacdo

4.3.5. Utilizadores da funcionalidade

O AUDITOR deve preencher os questionarios e validar os dados caso seja independente. A
Empresa auditora deve verificar o trabalho feito pelo auditor e validar o mesmo.

PROCEDIMENTO N.©c ADENE_CP_119_2022_DSGC Pagina 46 de 106



—
Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart
Requisitos e especificagbes funcionais

adene

Agéncia para a Energia

No caso do AQUA+ Residencial, o CLIENTE deve receber um token para acesso a
classificagdo e ao relatério de auditoria assim que este esteja finalizado.

4.3.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

Nao aplicavel

4.3.7. Métricas a guardar em base de dados
Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados:

e Por processo de auditoria aberto guardar:
o Tempo médio em cada estado de auditoria;
o Percentagem de processos inativos (ha mais de XX dias) em cada fase;

o Percentagem de processos inativos (ha mais de XX dias) por regido.
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4.4. Funcionalidade - Pagamento (AQUA+ e MOVE+)
A funcionalidade de pagamento deriva de dois utilizadores, EMPRESA e AUDITOR.

EMPRESA - Apds validacdo do processo de certificacdo e na sua area, desconta crédito do
saldo para desbloqueio do certificado final (sem marca de agua).

AUDITOR - Apenas para os casos em que o processo de certificagdo ndo estad associado a
nenhuma EMPRESA, no final do processo de certificacdo, o AUDITOR valida o seu processo
(ver funcionalidade 4.3) e coloca-o a pagamento. O pagamento é gerado através de
webservice de pagamentos da ADENE, que gera uma referéncia para pagamento (MB ou
outra) sendo possivel associar a entidade a pagar o servico, ou no limite o préprio AUDITOR.
Apos pagamento valido, é disponibilizado automaticamente o certificado final (sem marca de
agua).

O manual de integracdo com a plataforma de pagamentos serd disponibilizado no inicio dos
trabalhos, abaixo é possivel observar um exemplo de JSON a enviar para a plataforma de
pagamentos.

Tabela 10 - Exemplo de string em JSON para plataforma de pagamentos ADENE

{ "Portal": 1, // Cdédigo do portal na Plataforma de Pagamentos (*)
"Referencia": "ABC123", // Referéncia do pedido de pagamento criada pelo portal
(*)

"DiasParaPagamento":15, // Prazo maximo para efetuar o pagamento (em dias)
"UrlRetorno": "https://abcde.com/", // URL de retorno apds conclusao do
pagamento

"Cabecalho": {

"NumeroContribuinte" : "123456789", // (*)

"DescontoEntidade" : 10,

"DescontoFinanceiro" : 10,

"CondicoesPagamento" : "1" // Cddigo da condicdo de pagamento (*) },
"Linhas": [ {

"Artigo" : "A602", // (*)

"DescricaoPortal" : "Certificado A", // Descricao do artigo

"Quantidade" : 1,

"Desconto” : 10

3

{ "Artigo" : "A603", // (*)

"DescricaoPortal" : " Certificado B", // Descricdo do artigo

"Quantidade" : 1,
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"Desconto" : 5

// (*) campos obrigatdrios

4.4.1. Pré-requisitos da funcionalidade
Processo de Auditoria validado, pelo AUDITOR ou EMPRESA.

4.4.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 11 - Requisitos da Funcionalidade de Pagamento

ID Requisito Funcional
4.01 Possibilidade do utilizador EMPRESA descontar créditos para disponibilizagdo
' de certificado final
4.02 Possibilidade do utilizador AUDITOR pagar a emissao do certificado para
' disponibilizacdo do mesmo
Possibilidade do utilizador AUDITOR enviar um /ink para um enderecgo de
4.03 | email, para que o pagamento do certificado possa ser efetuado por terceiros
(por exemplo, CLIENTE)

4.4.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificacdo da(s) variavel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 12 - Varidveis da funcionalidade de Pagamento

. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descrigao da informagao a guardar
variavel
Cont Estar sempre disponivel a indicagdo do saldo ao
onta
utilizador EMPRESA. Caso o saldo seja suficiente
Var 4.01 Saldo Int ] . L
desbloqueia certificado, caso contrario impede
Empresa .
desbloqueio.
Preco
Var 4.02 | Certificad Float | Prego unitario da emissdo do certificado.
o}
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4.4.4. Diagrama do processo
No Apéndice 1 estd referido o ficheiro para uma melhor visualizacdo do diagrama.

~
(
./

Emprosa

Clianto

Figura 8 - Processo da funcionalidade de pagamento
4.4.5. Utilizadores da funcionalidade
EMPRESA descontando créditos previamente adquirido em plano de créditos a ADENE.

AUDITOR pagando ou enviando o link de pagamento a terceiros.

4.4.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

Loja virtual genérica

4.4.7. Métricas a guardar em base de dados

Por cada pagamento efetuado guarda na base de dados:

o Numero e valor de pagamentos recebidos por dia, por tipo de pagamento (crédito ou
pagamento imediato);

o Numero e valor de pagamentos pendentes por dia, por tipo de pagamento (crédito ou
pagamento imediato).
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4.5. Funcionalidade - Validacao de Auditor

ApOs registo do AUDITOR na plataforma, através do token previamente enviado. O ADENE
USER deve ser notificado da primeira auditoria a ser criada, de modo a este processo ser
acompanhado pela equipa da ADENE.

Quando o AUDITOR criar um processo ou aceitar um vindo de uma empresa auditora, a
ADENE, através do ADENE USER, deve ser notificada do inicio do processo para o poder
acompanhar, apenas apds confirmacdao do ADENE USER em backoffice o processo criado
podera avancar para o estado “Auditoria”. Apds o pagamento, o ADENE user deve ser mais
uma vez notificado do fim do processo e validar o trabalho realizado pelo auditor.

Apenas apos este processo existe o reconhecimento como auditor, entregue o certificado de
auditor e, caso exista autorizacdo dada na area pessoal do utilizador, a listagem do mesmo
na listagem publica de auditores.

4.5.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Registo de auditor, Criar Processo de auditoria

4.5.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 13 - Requisitos da Funcionalidade de Validagao de Auditor

ID Requisito Funcional

5.01 | Registo condicional como Auditor

5.02 | Criacao de processo de primeira auditoria (AUDITOR)

Confirmacao do ADENE USER em backoffice para avango para o estado
“auditoria”

5.03

Confirmagdo do ADENE USER em backoffice do reconhecimento do utilizador
como “Auditor”

5.04

Gerar e enviar o certificado de auditor e listagem do mesmo (nome,

5.05 . , ~
valéncias como auditor e zona de atuacao).

4.5.3. Variaveis necessarias a funcionalidade
Identificacao da(s) variadvel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

N3o aplicavel

4.5.4. Diagrama do processo

No Apéndice 1 esta referido o ficheiro para uma melhor visualizacdo do diagrama.
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Processo de validacso Auditor

ADENE User

Validac&o condicional

Validacgo

h

Envie de Certificado
e Cartdo

Empresa

Auditor

Ambiente auditor
LIMITADC a 1
auditoria

4.Criar Processo
Certificaciio

Cliente

Figura 9 - Processo da funcionalidade de validacdo de Auditor

4.5.5. Utilizadores da funcionalidade

ADENE USER para validacao condicional e validacdo de processo de certificagao.

O AUDITOR para criacao ou aceitacao do processo de certificacdo.

4.5.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

Ndo aplicavel

4.5.7. Métricas a guardar em base de dados

Para cada pedido de validagao efetuado por parte de um auditor guardar na base de dados:

o Numero de registos condicionais por dia

o Numero de pedidos de validacdo condicional por dia

o Numero de validacGes por dia
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4.6. Funcionalidade - Validacao de Pedidos

A funcionalidade de validagdo de pedidos no backoffice tem como objetivo centralizar toda a
gestdo de pedidos a ADENE, por parte dos diferentes utilizadores.

EMPRESA - ap0ds a subscricdo de um plano de empresas, a ADENE deve ser notificada dessa
subscricao, por via desta funcionalidade.

AUDITOR - depois de completar a formacgao presencial e ser-lhe enviado um J/ink para registo,
se nesse registo pretender ser reconhecido como auditor, a ADENE deve ser notificada por
via desta funcionalidade. Podendo avaliar os anexos e os dados preenchidos para validar o
AUDITOR condicionalmente, ou rejeitar com a indicagdo de uma nota/comentario e eventual
documentacdo anexa (deve ser possivel o upload). Caso seja aceite, o certificado profissional
deve ser gerado, assinado digitalmente (certificado pfx) e o futuro AUDITOR deve receber o
seu certificado por email (especificado em detalhe em 4.5).

CONSULTOR [AQUA+ Residencial] - depois de completar a formacdo presencial e lhe ser
enviado um link para registo, se nesse registo pretender ser reconhecido como CONSULTOR,
a ADENE deve ser notificada por via desta funcionalidade. Podendo avaliar os anexos e os
dados preenchidos para validar o auditor condicionalmente, ou rejeitar com a indicacao de
uma nota/comentario e eventual documentacdo anexa (deve ser possivel o upload). Caso
seja aceite, o certificado profissional deve ser gerado, assinado digitalmente (certificado pfx),
e 0 CONSULTOR, deve receber o seu certificado por email.

GESTOR [MOVE+ e AQUA+ Hotéis] - depois de completar a formacdo presencial e lhe ser
enviado um link para registo, se nesse registo pretender ser reconhecido como GESTOR, a
ADENE deve ser notificada por via desta funcionalidade. Podendo avaliar os anexos e os dados
preenchidos para validar o auditor condicionalmente, ou rejeitar com a indicacdo de uma
nota/comentario e eventual documentacdo anexa (deve ser possivel o upload). Caso seja
aceite, o certificado profissional deve ser gerado, assinado digitalmente (certificado pfx), e o
GESTOR deve receber o seu certificado por email.

Depois de aceites os pedidos, estes utilizadores devem ter acesso as respetivas
funcionalidades. Para os AUDITORES, CONSULTORES e GESTORES, deve ser possivel ao
ADENE USER permitir o reconhecimento de novas valéncias (capacidade para preencher um
novo questionario), possibilitando assim que estes, adicionem posteriormente os
questionarios associados a estas valéncias as suas auditorias.

4.6.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Os pedidos devem ser realizados pelos utilizadores, para posterior validacao
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4.6.1. Requisitos da funcionalidade

Tabela 14 - Requisitos da Funcionalidade de Validacdo de Pedidos

ID Requisito Funcional

6.01 | Ambiente para verificar os pedidos pendentes

Validagao dos campos preenchidos e por preencher do pedido,
disponibilizando avisos.

6.02

6.03 | Gerar pré-visualizacdo do certificado a enviar (se aplicavel)

Modificar valéncias para os diversos utilizadores, dando a possibilidade de

6.04
preencher diferentes tipos de questionarios

6.05 | Inserir nota por cada alteracdo de valéncia (log)

6.06 | Escolher o template de certificado a preencher e enviar

6.07 | Envio por email do certificado de reconhecimento profissional

6.08 | Possibilidade de a EMPRESA editar as suas zonas de atuagao

6.09 | Possibilidade de o AUDITOR editar as suas zonas de atuagao

6.10 | Possibilidade de o CONSULTOR editar as suas zonas de atuacao

4.6.2. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificacdo da(s) variavel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 15 - Varidveis da funcionalidade de Validacdo de Pedidos

. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descrigao da informacao a guardar
variavel
Var . , . . .
6.01 N° do pedido Texto | Numero unico sequencial de cada pedido
Var Nome do . .
) Texto | Nome préprio (até 20 caracteres)
6.02 Auditor
Var Sobrenome do i
i Texto | Sobrenome (até 20 caracteres)
6.03 Auditor
Var o i Dropdown list com todos os indicativos, em que o
Indicativo Lista L .
6.04 valor default é o indicativo portugués
Var . . . ~
6.05 Contacto Inteiro | 9 digitos com validagao de formato
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. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descrigao da informacao a guardar
variavel
Var ) . ~ .
6.06 email Texto | Campo com validacao do formato de email
Var . ;. . ~
6.07 NIF/NIPC Inteiro | 9 digitos com validagdo do formato?
Var - P
6.08 Morada - Estrutura definida no Apéndice 5
Zonas de
. i Zonas NUTS II onde EMRPESA ou AUDITOR
Var atuacao NUTS Lista
pretendem atuar.
6.09 IT
Zonas de
N . Zonas NUTS III onde EMRPESA ou AUDITOR
Var atuacao NUTS Lista i
pretendem atuar, filtradas por NUTS II
6.10 IT
Var Reconhecimento Boolean Autorizacao para ser reconhecido como Gestor de
6.11 Gestor Frota MOVE+
Var Reconhecimento Boolean Autorizacao para ser reconhecido como Consultor
6.12 Consultor AQUA+
Var Reconhecimento L )
. Boolean | Autorizagao para ser reconhecido como AUDITOR
6.13 Auditor
Var Autorizagao Consentimento da EMPRESA para constar da lista
] L Boolean L
6.14 lista publica E publica
Var Autorizacao Bool Consentimento do AUDITOR para constar da lista
oolean
6.15 lista publica A publica (websites)
Var Autorizagao Boole Consentimento do CONSULTOR para constar da lista
oolean
6.16 lista publica C publica (websites)

4.6.3. Diagrama do processo

Ver Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada..

4.6.4. Utilizadores da funcionalidade
ADENE USER e ADMIN

! Validag&o do NIF/NIPC
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4.6.5. Exemplo de funcionalidades semelhantes

Nao aplicavel

4.6.6. Métricas a guardar em base de dados

Por cada pedido recebido guarda na base de dados:
o Nome do utilizador que efetuou o pedido
o Tipo de utilizador que efetuou o pedido
o Nome do utilizador que validou o pedido
o Tipo de pedido efetuado (dropdown)
o Data de rececdo de pedido

o Data de validacdao de pedido
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4.7. Funcionalidade - Preencher Questionarios

A funcionalidade de preencher questionarios pretende capacitar os AUDITORES, CLIENTES
(MOVE+, AQUA+ Hotéis e B-WaterSmart) e CONSULTORES (AQUA+ Residencial) a aplicar a
metodologia de uma forma simples e intuitiva.

O preenchimento de questionario ja esta desenvolvido, sendo esperados desenvolvimentos
adicionais nesta funcionalidade, consultar Apéndice 10, 1.4, para ver especificacdes originais.
Deve ser apresentada ao auditor a possibilidade de utilizar uma pagina anexa, de
preenchimento expedito, com questdes mais diretas que irdao preencher automaticamente o
guestionario "default”. O desenvolvimento desta ferramenta deve ter em conta a facilidade
de um desenvolvimento posterior de uma pagina anexa, com questdes mais diretas que irdo
preencher automaticamente o questionario “default”. As questGes a apresentar nestas
paginas estdo definidas e a relacdo das mesmas com as questdoes do questionario “default”
também, para as 5 metodologias ativas [AQUA+ Residencial, AQUA+ Hotéis, B-
WaterSmart/CRC’s, MOVE+ Ligeiros, MOVE+ Pesados de Mercadorias]. As “questdes diretas”
serao entregues no inicio dos trabalhos e posteriormente. Na figura abaixo pode ser visto um
exemplo das questdes que constam da pagina de preenchimento expedito.

1- Fontes e redes de dgua
Usos de dgua pluvial Autoclismos .. Sim/N&o
Maquina de lavar roupa Sim/NZo
Rega de relvados sim/Ngo
Rega de jardim Sim/NZo

Dados Valor Tipo Fonte da informagdo
Volume deposito de agua pluvial [L] | [introduzir valor Documentagdo técnica
Idade da rede de agua [anos] Introduzir valor Documentagdo técnica
2 - Usos exteriores
Areas [m2] % areas
area lote 939
drea de i o PO
area passivel de instalacdo cobertura ver 1 Mo caso da inclinagdo do telhado ser superior a 15° colocar 0, caso contrario verificar area de cobertura sem ocupacio
area cobertura verde instalada 0%
area relvado 1 100%

area canteiros 0%
Area ajardinada 1 0%
Area permedvel ndo ajardinada
area exterior impermeabilizada 998 100%

Ares exterior 999

3 - Piscinas

Dados Valor Tipo Fonte da informacSo
Volume dz piscina (1) [L] Introduzir valor, se aplicavel Documentagdo técnica #DIV/0!
Volume da piscina (2) [ Introduzir valor, se aplicdvel Documentacdo técnica #DIV/0!
Volume da piscina (3) [L] " Introduzir valor, se aplicavel Documentacio técnica #D1V/01

Dispositivos
Dispositives instalagbes sanitarias

1.2 dispositivos
Piso (se aplicével) Ho sanitdria (IS) Lavatdrio casa banho i Bidé/ducha hig.
151

Figura 10 - Exemplo de preenchimento expedito AQUA+ Residencial (parcial)

Em ambas as iniciativas existem indicadores que constam dos certificados respetivos e que
devem ser calculados durante o preenchimento do questionario (estado de auditoria).

Para o AQUA+ Residencial e B-WaterSmart existem indicadores que sao calculados
automaticamente, tais como consumo estimado de agua [L/dia/habitante], poupanca de agua
estimada [L/ano] e poupanca estimada de agua e energia [€/ano]. Estes indicadores sdo
calculados a partir dos dados da situacdo atual do imével (“executado”) e situacdo apds Todas
as Medidas de melhoria e de dados introduzidos em backoffice, que devem ser editaveis pelo
ADMIN.
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No AQUA+ Hotéis sera calculado o consumo especifico de agua [L/hdspede/noite], com base
em dados fornecidos no preenchimento expedito.

Na metodologia MOVE+ Ligeiros serdo calculados os consumos de energia especificos
[gep/km] e as emissdes de gramas de CO2 [gCO2/km] com base nos dados introduzidos no
preenchimento expedito.

Na metodologia MOVE+ Pesados de mercadorias serdao calculados os consumos de energia
especificos [gep/t.km] e as emissOes de gramas de CO2 [gCO2/t.km] com base nos dados
introduzidos no preenchimento expedito.

4.7.1. Pré-requisitos da funcionalidade

O Auditor deve aceitar a auditoria e estar habilitado para preencher todos os questionarios
necessarios a auditoria.

4.7.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 16 - Requisitos da Funcionalidade de Preencher Questionarios

ID Requisito Funcional

2 o1 Adicionar novos questionarios a auditoria, selecionando um dos
' guestionarios a que esta habilitado a preencher

7.02 | Remover questionarios da auditoria

203 Importar o pré-preenchimento efetuado pelo gestor de frota/gestor AQUA+
' do cliente ou proprio auditor para a Auditoria

2 04 Possibilidade exportar ficheiro csv/xlsx com o estado atual da auditoria
' para trabalho offline

2. 05 Possibilidade importar o ficheiro csv/xlsx da auditoria, para atualizacdo da
' mesma

206 Fechar Questionario para entrega a auditor (Exclusivo Gestor de Frota
' MOVE+ e Gestor AQUA+)

.07 Fechar Questionario para prever o resultado (Exclusivo CONSULTOR
' AQUA+)

2 08 Quando disponivel, apresentacao da pagina de “preenchimento expedito”
' para cada “questionario base”

209 Articulagdo das respostas dadas no “preenchimento expedito” com as
' respostas no “questionario base”

7.10 | Calculo de indicadores a constar no certificado

PROCEDIMENTO N.©c ADENE_CP_119_2022_DSGC Pagina 58 de 106



—
Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart

Requisitos e especificagbes funcionais

adene

Agéncia para a Energia

4.7.3. Diagrama do processo

No Apéndice 1 estd referido o ficheiro para uma melhor visualizacdo do diagrama.

Pracesse de Preencher Questiondria
Admin
Empresa

Preenchimento offline " Adicionar Medidas de Vilida dados do
[ Upload .XML } [Slmularresullaﬂu } [ melhoria - .

Auditor

Escolhe Questionario ( . .
O a preencher @ L Visdo por questdo H Resposta }

Visdo Geral

Formuldrio pre-
preenchido pelo
Gestor de Frota

m 3
Ambiente de cliente estor de frota S Acesso ao formulario :
’jssucado? |

Cliente

Figura 11 - Processo da funcionalidade Preencher Questionario

4.,7.4. Utilizadores da funcionalidade

AUDITOR - E o Unico utilizador com capacidade para realizar auditorias.

CLIENTE - Apenas tem acesso a esta funcionalidade enquanto a auditoria esta no estado de
“pré-auditoria”. E notificado por email quando tem acesso & funcionalidade, dado pelo
AUDITOR. N3o tem acesso aos resultados previstos, nem acesso as medidas de melhoria ou
acesso posterior aos resultados simulados. Todos estes pontos sao exclusivos da plataforma
MOVE+ e AQUA+ Hotéis.

CONSULTOR - Pode fazer todo o processo, até simular o resultado da auditoria, mas ndo
podera avancar para a emissdo de um certificado. Este utilizador apenas é aplicavel a
plataforma AQUA+ Residencial.

4.7.5. Exemplo de funcionalidades semelhantes

O preenchimento de questionario deve ter um aspeto similar ao do Microsoft Forms.
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4.7.6. Métricas a guardar em base de dados

Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados, por cada
guestionario criado:

e Numero de questionarios por tipo de questionario, por AUDITOR, por EMPRESA, por
data

e Classificagdo minima, média e maxima por métrica

e Classificacdo minima, média e maxima por parametro

e Classificacdo minima, média e maxima por tema

e Classificagdo minima, média e maxima por area

e Classificacdao geral minima, média e maxima

e Numero de evidéncias (documentos anexados) submetidos por questionario

e Numero de Medidas de melhoria aplicadas (dropdown de medidas tipificadas) por
guestionario

e Tamanho minima, média e maxima da frota por tipo de veiculo e por questionario
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4.8. Funcionalidade - Metodologia aberta MOVE+

A funcionalidade de metodologia aberta tem como principal objetivo disponibilizar
abertamente a possibilidade de, submetendo dados relativos a uma frota automdvel,
conseguir aceder a um simulador do potencial de eletrificacdo e potencial de poupanca de
combustivel.

Esta funcionalidade utilizard como base para os céalculos necessarios os dados submetidos
pelo utilizador e constantes inseridas pela ADENE em backoffice, calculadas com base nos
dados de frotas ja certificadas pelo sistema MOVE+ (p.e. viaturas ligeiras de passageiros,
viaturas ligeiras de mercadorias, consumo especifico, distrito).

4.8.1. Pré-requisitos da funcionalidade
N3o aplicavel.

4.8.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 17 - Requisitos da Funcionalidade de Preencher Questionarios

ID Requisito Funcional

O utilizador devera ser capaz de preencher todos os campos necessarios
para efetuar a simulacao

8.01

Gerar graficos de barras que mostram a comparacdo do desempenho atual
com o desempenho potencial com frotas similares

8.02

8.03 | Guardar sistematicamente os dados submetidos

4.8.3. Diagrama do processo

Diagrama ndo disponivel para a funcionalidade em causa.

4.8.4. Utilizadores da funcionalidade

Funcionalidade aberta a qualquer utilizador

4.8.5. Exemplo de funcionalidades semelhantes

Simulador casA+

4.8.6. Métricas a guardar em base de dados

Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados, por cada
guestionario criado:

e Todos os dados submetidos pelos utilizadores, que ndo sejam considerados dados
pessoais, devem ser guardados e passiveis de extragdo e posterior analise
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4.9. Funcionalidade - Gestao de informacao

Deve ser permitido efetuar as seguintes atividades em backoffice para gestdo de

informacado:

1) Extragdo de dados por .xls ou .csv

a. Extracdo de listas com dados de utilizadores associados aos diferentes tipos de
utilizadores, detalhadas na Tabela 18;

b. Extracdo de listas com dados de auditorias associados: Cliente, Empresa,
Auditor, iniciador da auditoria, estado da auditoria, questionarios associados,
informacdes gerais de cada questiondrio, respostas, notas livres, notas
condicionadas, medidas de melhoria Fast Track/Quick Win, medidas de
melhoria Todas as Medidas, pontuacao final, pontuacdo Fast Track/Quick Win,
pontuacdo Todas as Medidas, data de inicio, data de fim, tempo em cada fase
de auditoria.

2) Visualizacao de Relatérios Standard:

vi.

Vii.

viii.

Auditorias Abertas - fase, owner, dias em aberto, dias na fase atual,
cliente, empresa, auditor

Auditorias fechadas nos Ultimos X dias - dias em aberto, cliente,
empresa, auditor;

Renovagodes nos préximos X dias - cliente, empresa, auditor, data de
renovacao;

Auditores condicionais - Nome, data de registo, tempo em condicional,
zona de atuacdo, auditorias em aberto;

Medidas de Melhoria para o questionario Y - Frequéncia de medidas de
melhoria tipificadas, medidas introduzidas por auditores agregadas por
area de impacto;

Qualidade do questionario Y - média da pontuagdo por cada area e
desvio padrdo, mostrar o desvio as médias calculadas das respostas,
dos ultimos X dias, ao questionario Y;

Atividade de Auditores - nimero de auditorias concluidas nos ultimos X
dias, notas das auditorias, clientes das auditorias, zona de atuacao;

Atividade de Consultor e Gestor - niumero de simulagdes concluidas nos
ultimos X dias, notas das simulagdes, clientes das simulagbes, zona de
atuacao, simulacdes que originaram auditorias, tempo entre simulagao
e auditoria, nota da auditoria

Atividade de Empresa - nimero de auditorias concluidas nos ultimos X
dias, notas das auditorias, clientes das auditorias, zona de atuacgao;
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4.9.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Nao aplicavel

4.9.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 18 - Requisitos da Funcionalidade de gestao de informagédo

ID Requisito Funcional

9.01 Ambiente para escolher quais os relatorios tipo a extrair

Extracdo de listagem de EMPRESAS (em formato .xls ou
9.02 .csv) com os seguintes dados: zona de atuagdo, nimero
' de auditorias iniciadas, niumero de auditorias finalizadas,

numero de auditores associados, numero de clientes

Extracao de listagem de AUDITORES (em formato .xlIs ou
.csv) com os seguintes dados: zona de atuacdo, niumero
9.03 de auditorias iniciadas, niumero de auditorias finalizadas,
numero de empresas associadas, nimero de clientes,
valéncias

Extracao de listagem de CONSULTORES (em formato .xls
9.04 ou .csv) com os seguintes dados: zona de atuacdo,
numero de simulacdes realizadas, valéncias

Extracdo de listagem de CLIENTES (em formato .xIs ou
.csv) com os seguintes dados: zona de atuacgdo, niumero
9.05 de frotas, numero de auditorias realizadas por frota,
classificacdes, data de renovacao, gestores de frota
associados

Extracdao de listagem de gestores de frota associados a
CLIENTES (em formato .xls ou .csv) com os seguintes
dados: gestores de frota associados a CLIENTES - zona
de atuacdo, niumero de simulacdes realizadas, valéncias

9.06

9.07 Extracdo de listagem de consultores com dados
' associados em formato .xls ou .csv

9.08 Extracdao de listagem de auditorias com dados associados
' em formato .xlIs ou .csv

9.09 Relatdrio standard i — Auditorias abertas

9.10 Relatdrio standard ii — Auditorias fechadas

9.11 Relatério standard iii - Renovacgdes

9.12 Relatorio standard iv — Auditores condicionais
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ID Requisito Funcional
9.13 Relatorio standard v - Medidas de melhoria
9.14 Relatoério standard vi - Qualidade de questionario
9.15 Relatorio standard vii — Atividade de auditores
9.16 Relatorio standard viii — Atividade de consultores
9.17 Relatorio standard ix — Atividade de empresa

Ambiente de edicao de “espacos” de criacdo de processo
9.45 por utilizador ou grupo de utilizadores (este processo nao

estd visivel no diagrama de processo em 4.13.4)

Ambiente de edicdo dos custos e niumeros de “espacos”
9.46 adquiridos nos pacotes de expansdo (este processo nao

estd visivel no diagrama de processo em 4.13.4)

4.9.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Ndo aplicavel

4.9.4. Diagrama do processo

Diagrama nao disponivel para a funcionalidade em causa.

4.,9,5. Utilizadores da funcionalidade
O ADMIN e ADENE USER devem ter acesso a estas funcionalidades

4.10. Funcionalidade - Gestao de técnicos

O ADENE USER tera as seguintes valéncias em backoffice:

1) O ADENE USER deve conseguir criar/editar utilizadores, atribuir-lhes valéncias, cada
edicdo num determinado utilizador deve ter a possibilidade de insercdo de uma nota.

2) O ADENE USER reconhece o AUDITOR com base no seu historico de auditorias, até
realizar a 1@ auditoria, o seu acesso é considerado “condicional” e apenas pode ter
acesso a uma Unica auditoria que tera de ser validada pelo ADENE USER.

3) O ADENE USER deve conseguir desassociar/associar um auditor a uma auditoria, em
qgualquer fase do processo, e deve ter a possibilidade de insercao de uma nota.

4.10.1. Pré-requisitos da funcionalidade

N3o aplicavel
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Tabela 19 - Requisitos da Funcionalidade de gestdo de técnicos

ID Requisito Funcional
10.01 Em linha com a funcionalidade 4.10, a criacao de
' utilizadores
10.02 Em linha com a funcionalidade 4.10, a edicdo de
' utilizadores (e.g. permissdes ou dados pessoais)
10.03 Levantamento das restricdes de um auditor condicional
Possibilidade de atribuir tipologias de questionarios ao
10.04 AUDITOR, permitindo que este preencha os questionarios
deste tipo.
10.05 Possibilidade de associar/desassociar um auditor a uma
' auditoria

4.10.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Ndo aplicavel

4.10.4. Diagrama do processo

Diagrama nao disponivel para a funcionalidade em causa.

4,10.5. Utilizadores da funcionalidade

O ADMIN e ADENE USER devem ter acesso a estas funcionalidades

4.11. Funcionalidade - Gestao documental e comunicagao

Além das funcionalidades ja definidas, deve ser ainda possivel, em backoffice a execugdo das

seguintes tarefas:

1) Gestdao documental

a. Deve ser possivel aceder as versdes anteriores dos questionarios e restaura-

las;

b. Emissao e arquivo dos certificados de AUDITORES e/ou GESTORES e/ou
CONSULTORES, com certificado de seguranga pfx;

c. Ligacdo ao portal de pagamentos da ADENE para aceder aos registos de
pagamento de certificados, aplicavel aos casos do AUDITOR e EMPRESA.

2) Gestdo de comunicagao
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a. Deve ser possivel enviar notificacdes, emails a grupos de utilizadores:
EMPRESAS auditoras, AUDITORES, CONSULTORES, GESTORES e CLIENTES.

XX meses, owners de processos huma determinada fase.

4.11.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Nao aplicavel

4.11.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 20 - Requisitos da Funcionalidade de gestdo documental e comunicacdo

ID Requisito Funcional
11.27 Devem ser listadas as versdes anteriores dos
' questionarios criados
1123 Apoés acesso a versao anterior de um questionario, deve
' ser possivel restaura-lo
11.24 Devem ser listados os certificados emitidos
11.25 Acesso aos certificados emitidos
11.26 Listagem dos certificados de Auditor emitidos
11.27 Acesso aos certificados de Auditor emitidos
11.28 Listagem dos certificados de Consultor/Gestor emitidos
11.29 Acesso aos certificados de Consultor/Gestor emitidos
11.30 Verificar revisdes de manuais a disponibilizar aos
' utilizadores da plataforma
11.31 Upload de novas revisdoes de Manuais a disponibilizar aos
' utilizadores da plataforma
11.32 Integracao com a plataforma de pagamentos ADENE para
' verificacdo estado dos pagamentos de certificados
11.33 Emissao dos certificados de AUDITORES e/ou GESTORES
11.34 Arquivo dos certificados de AUDITORES e/ou GESTORES
' emitidos
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ID Requisito Funcional

Ligacdo ao portal de pagamentos da ADENE para aceder
11.35 aos registos de pagamento de certificados, aplicavel aos
casos do AUDITOR e EMPRESA.

11.36 Enviar notificacdes a grupos de utilizadores

Devem ser definidos os seguintes grupos de utilizadores:
11.37 EMPRESAS auditoras, AUDITORES, CONSULTORES,
GESTORES e CLIENTES.

Os grupos de utilizadores devem poder ser segmentados
por: regido de atuacdo, intervenientes num determinado

11.38
processo, XX dias desde a ultima atividade na plataforma,
numero de processos concluidos, owners de processos.
11.39 Os grupos de utilizadores devem poder ser segmentados
' por: participagdo num determinado processo
11.40 Os grupos de utilizadores devem poder ser segmentados
' por: XX dias desde a ultima atividade na plataforma
Os grupos de utilizadores devem poder ser segmentados
11.41 por: numero de processos concluidos nos ultimos XX
meses
11.42 owners de processos numa determinada fase

4.11.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Ndo aplicavel

4.11.4. Diagrama do processo

Diagrama ndo disponivel para a funcionalidade em causa.

4.11.5. Utilizadores da funcionalidade
O ADMIN e ADENE USER devem ter acesso a estas funcionalidades
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4.12. Funcionalidade - Dashboard

O Dashboard deve apresentar as informag0es listadas de seguida:

NUumero de Auditorias por més (Run Chart);
Listagem de planos subscritos por més;
Numero acumulado de registos e formagoes adquiridos e usados por més

Listagem das Auditorias abertas, com estado, owner, zona, dias desde que foi criada,
cliente;

Listagem de certificacdes a expirar no préximo més;
Listagem de frotas/edificios certificados;

Dados agregados (médias, somas ou frequéncias) por regido, das métricas recolhidas
em4.12.7.

4.12.1. Pré-requisitos da funcionalidade

Ndo aplicavel

4.12.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 21 - Requisitos da Funcionalidade de Dashboard

ID Requisito Funcional
12 .43 Um dashboard para o ADENE User com base nas métricas

' definidas nos restantes requisitos

Um dashboard para o ADENE Admin para reporting de

12.44 alto nivel com os principais indicadores da plataforma

' com os 7 indicadores enumerados na descricdo da

funcionalidade

12.48 Possibilidade de eliminar tipologias de questionarios

4.12.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

N3o aplicavel

4.12.4. Diagrama do processo

Diagrama ndo disponivel para a funcionalidade em causa.

4,12.5. Utilizadores da funcionalidade

O ADMIN e ADENE USER devem ter acesso a estas funcionalidades
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Grafismo, design, usabilidade

A utilizacdo de responsive webdesign com vista a adaptagao da plataforma para dispositivos
moéveis é hoje, mais do que nunca, um fator de elevada relevancia em diversos aspetos, tais
como posicionamento nos motores de busca, elevada utilizacdo de dispositivos mdveis por
parte dos utilizadores, entre outros. As plataformas deverdao ser desenvolvidas com base
nesse pressuposto, assegurando que os utilizadores conseguem usar as mesmas nos seus
dispositivos mdveis e em contexto de trabalho de campo.

A plataforma AQUA+ deve ter um /ook and feel que siga as normas definidas no manual de
normas graficas da marca AQUA+, que figuram no Apéndice 7. Por outro lado, a plataforma
MOVE+ deve ter um look and feel que siga as normas definidas no manual de normas graficas
da marca MOVE+, que figuram no Apéndice 8.

Devera ser utilizada, preferencialmente, a iconografia a fornecer pela ADENE e, todos os
icones adicionais necessarios ao desenvolvimento e ndo contemplados na iconografia
fornecida, devem ser desenvolvidos pelo prestador do servico, carecendo de validagdo prévia
da ADENE.

A organizacdo espacial e design dos elementos graficos que compdem a interface com os
utilizadores deverdao ser concebidos pelo fornecedor de servicos com base em principios
facilitadores da user journey, assegurando a maior agilidade de utilizagdo possivel conciliada
com a clareza e bom aspeto nos elementos graficos. O cumprimento destes requisitos sera
testado (conforme previsto no final da fase 0) e os resultados desse teste devidamente
incorporados pelo fornecedor nos desenvolvimentos subsequentes.

As plataformas previstas na Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento das Plataformas
AQUA+ MOVE+ incluindo médulo B-WaterSmart devem garantir a acessibilidade pelos
cidaddos com necessidades especiais, as suas diversas secgoes e funcionalidades, garantido
desta forma a conformidade com as diretrizes W3C materializadas na Resolucdo do Conselho
de Ministros n© 155/2007.
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5. Integracoes e WebServices

O desenvolvimento da plataforma devera assegurar a compatibilidade com softwares e
plataformas externos, pelo que se indicam as principais ligagdes que devem ser asseguradas:

Tabela 22 - Requisitos de Integracbes e WebServices

ID Requisito Funcional

CRM Microsoft Dynamics® para integragao de contact form da plataforma
- a ADENE dispde de um WebService REST que permite fazer esta
A.1 | integracao de mensagens recebidas em contact form diretamente no CRM,
no Apéndice 6 é apresentado o formado de uma chamada do WebService
por um portal.

A.2 | Deve ser possivel parametrizar para o contact form em backoffice.

Registo/Autenticacdo dos utilizadores recorrendo a Autenticacdo GOV da
AMA

A.3

A.4 | Integracdo com chat fornecido pela ADENE (desenvolvido pela GoContact)

Desenvolvimento de 9 plugins para Wordpress que permita ao gestor de
contetdos do site Wordpress listar isoladamente e em diferentes paginas
ou artigos as seguintes listagens:

o Empresas Auditoras
o Auditores

A.5
o Gestores/Consultores

o Imoveis/Hotéis classificados/

o Frotas certificadas

Apresentando a informacao existente no portal de forma similar aos slides
44 e 46 dos mockups do Anexo 1

Desenvolvimento de 6 webservices que permitam a importacao ou
exportacdo expedita de dados de ou para outras plataformas ja existentes.
Deve ser possivel a importacdo de dados a partir de bases de dados
externas. Por exemplo, a emissao dos certificados B-WaterSmart/CRC's
A.6 | pressupde a importacdo de dados disponiveis a partir do site World
Resource Institute: https://www.wri.org/data/agueduct-global-maps-30-
data.

Tomar como referéncia por webservice um maximo de 40 horas de
desenvolvimento. (
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Apéndice 1. Diagramas dos Processos

Para uma analise mais detalhada os diagramas sao também disponibilizados no seguinte
ficheiro (para abrir em https://www.draw.io/):

e APENDICE2_Diagramas_dos_processos.drawio
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Apéndice 2. Exemplo de questionario a preencher

A estrutura geral de um questionario é apresentada na figura abaixo, neste caso especifico
relativo a metodologia MOVE+ frotas de ligeiros.

Al
Normalizado (valores maximos

100,00%
Aplicavery
? Executado Planeado Total
11 — Cim)
A. Gestdo das viaturas 28,75% 6,25% 35,00%
Sistema gestdo/monitorizagdo das viaturas da frota 8,00% 2,00% 10,00%
1 Abrangéncia do sistema 2,00% 0,50% 2,50%
1 Forma de registo 2,00% 0,50% 2,50%
1 Tratamento dos dados e uso da informagdo 4,00% 1,00% 5,00%
Sistemas de propulsdo 12,75% 2,25% 15,00%
1 Viaturas com motores EURO6 4,25% 0,75% 5,00%
1 Viaturas com sistemas de propulsdo alternativos a motores a gasolina e gasoleo (electricidade, GN, GPL, etc 8,50% 1,50% 10,00%
Classe energética de pneus 6,00% 1,50% 7,50%
1 Viaturas com pneus de classe energética A 4,00% 0,75% 4,75%
1 Viaturas com pneus de classe energética C ou superior 2,00% 0,75% 2,75%
Requisitos para aquisi¢do de viaturas 2,00% 0,50% 2,50%
1 i Critérios de eficiéncia adotados 2,00% 0,50% 2,50%
[.B. Gestdo dos condutores 24,00% 6,00% 30,00%
Gestor de frota 8,00% 2,00% 10,00%
1 Nomeagdo do gestor de frota 3,00% 0,75% 3,75%
1 Competéncias do gestor de frota 3,00% 0,75% 3,75%
1 Regulamento de gestdo de frota 2,00% 0,50% 2,50%
Avaliagdo da condugdo 8,00% 2,00% 10,00%
1 Critérios de avaliagdo utilizados 1,50% 0,50% 2,00%
1 Abrangéncia da avaliagdo 1,50% 0,50% 2,00%
1 Periodicidade/Frequéncia da avaliagdo 1,50% 0,25% 1,75%
1 Forma de registo 1,00% 0,25% 1,25%
1 Disponibilizagdo aos condutores 1,50% 0,25% 1,75%
1 Utilizagdo dos resultados da avaliagdo 1,00% 0,25% 1,25%
Formagdo em eco-condugdo 8,00% 2,00% 10,00%
1 Frequéncia de formagdo 2,00% 0,50% 2,50%
1 Abrangéncia da formagdo 3,00% 0,50% 3,50%
1 Caracteristicas da formagdo 3,00% 1,00% 4,00%
C. Gestdo da manutengdo 12,00% 3,00% 15,00%
lano de Manutencgéo preventiva 8,00% 2,00% 10,00%
1 Viaturas que cumprem o plano de manutengdo definido pela marca 4,00% 1,00% 5,00%
1 Viaturas que cumprem a periodicidade prevista para manutengdo 4,00% 1,00% 5,00%
lano de manutengdo adicional (correta pressdo nos pneus) 4,00% 1,00% 5,00%
1 Periodicidade definida para verificagdo 2,00% 0,50% 2,50%
1 Viaturas que cumpriram procedimentos de verificagdo 2,00% 0,50% 2,50%
D. Gestdo dos consumos 16,00% 4,00% 20,00%
Redugdo do consumo especifico de energia da frota 12,00% 3,00% 15,00%
1 Qualidade/Detalhe dos dados utilizados no calculo do consumo especifico da frota 2,00% 2,00%
1 Redugdes anuais do consumo especifico global de energia da frota ao longo dos ultimos 36 meses 6,00% 2,00% 8,00%
1 Redug8es anuais do nivel de emissdes de CO2 especifico global da frota ao longo dos ultimos 36 meses 3,00% 1,00% 4,00%
1 Percentagem de redugdo do consumo especifico global anual de energia da frota nos ultimos 36 meses 1,00% 1,00%
Relagdo entre o consumo real especifico e consumo expectavel (WLTP) da frota 4,00% 1,00% 5,00%
1 Razdo (percentagem) entre o o consumo especifico médio (corrigido) e o consumo expectavel (WLTP) 4,00% 1,00% 5,00%

Clicar nos niumero "1",

2" ou "3" no canto superior esquerdo (ou nos simbolos "+" ou
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Na figura abaixo é possivel ver o exemplo de apenas um tema do questionario, ao nivel da
questao. E possivel ver a divisdo entre a situagao atual, a previsdao e, posteriormente, o
preenchimento de acordo com as medidas Fast Track e Todas as Medidas. Sdo também
observaveis diferentes tipos de respostas admissiveis.

A metodologia completa em formato editavel sera entregue no i

A

nicio dos trabalhos.

Classe Classe Classe
Situagdo atual e prevista Medidas fast frack Todas as medidas
Formato |  situacdo situagdo | Cont Situagdo pos Contributo p/ | Situagdo pés- Contributo p/
resposta atual prevista | classificagio | medidas | classificagdo edid classificagdo
Gestéio das viaturas
A1 Atuaimente, existe um sistema para gestdo da frota de viaturas? 7.88% 8.19% 8.75%
A1l Nao T
A12 sim
A12.1 O sistema atualmente utilizado para a gestdo da frota abrange... (dnica) 2.50% 2.50% 2.50%
A1.2.11 todas as viaturas da frota 1 1 1
A12.12  75% ou mais das viaturas da frota
A1.2.1.3 entre [50% e 75%] das viaturas da frota -
A1214 menos de 50% das viaturas da frota
A1.2.1.5  N&o foi possivel determinar (justifique)
A1.2.2 Os registos efetuados, no ltimo més, no dmbito do sistema de gestd@o e relativamente a utilizagao das viaturas, foram realizados co ) 2.50% 2.50% 2.50%
um sistema de aquisicao e registo automatico de dados, em tempo real (e.g. telematica) ou similar 100% 100% 100%
A1222 umsistema de aquisi
A1.2.2.3  uma folha de calculo (p.e. MS Excel) ou ferramenta similar, preenchida manualmente -
A1224  umformulério de papel ou similar
A1.2.2.5  Nenhuma das ops3es anteriores (justifique) T
A1226 Nao foi possivel determinar (justifique)
A1.23 Asferramentas de gestao de frota utilizada(s) e/ou os registos efetuados nesse ambito no ilti (mltipla %) 2.88% 3.19% 3.75%
A12.31  determinar o consumo especifico de combustivel por viatura 100% 100% N
A1232 determinar o consumo especifico de combustivel por trajeto
A12.33  monitorizar a velocidade, aceleragdes e/ou travagens da viatura 50% 100% 100%
A.1.2.3.4  promover o uso partilha e otimizado de recursos (car sharing ou trip sharing) 24% 25% 25%
A1235 otimizar o percurso das viaturas (1 para 1)
A1.23.6 otimizara atividade de cada viatura (1 para N) 100% 100% 100%
A1237 otimizara atividade da frota (N para N) 100% 100% 100%
A1238 alertarparaa de de pneus e de 100% 100% 100%
A1239 Outro(s) fator(es) explicitamente potenciador da redugao do consumo energético da frota (justifique) 00% 100: 100%
A1.2.3.10 N&o foi possivel determinar (justifique) -
A3 Atualmente, a frota inclui veiculos equipados com motor que cumprem com a norma EURO6? 1.44% 2.50% 5.00%
A3.1 Nao
A32 sim
A3.2.1 De todos os veiculos que atualmente integram a frota, s que estavam equipados com motor que cumpre a norma EURO 6 correspoy  (dnica) 1.44% 2.50% 5.00%
A3.2.1.1  todas as viaturas da frota -
A3.2.1.2  75% ou mais das viaturas da frota
A3.2.1.3  entre [50% e 75%l das viaturas da frota 1 1 -
A3.2.1.4 entre [25% e 50%] das viaturas da frota 1
A3.2.1.5 menos de 25% das viaturas da frota
A3.2.16  Nao foi possivel determinar (justifique)
A5 Atualmente, a frota inclui veiculos com sistema de combustdo ou de propulsdo alternativos ao gaséleo e gasolina (eletricidade, hibridos, GPL, GN, hidrogénio, etc.)? 5.00% 5.00% 7.50%
AS5.1 Nao
AS5.2 sim
A5.2.1  Osveiculos de sistema alternativo ao gasleo e & gasolina correspondem a... (dnica) 5.00% 5.00% 7.50%
75% ou mais das viaturas da frota
A5.2.1.2  entre [50% e 75%] das viaturas da frota
A5.2.1.3  entre [25% e 50%] das viaturas da frota 1 1 1
A5.2.1.4  menos de 25% das viaturas da frota
A5.2.1.5  N&o foi possivel determinar (justifique)
A7 Atualmente, a frota inclui veiculos cuja totalidade dos pneus tem classificago de eficiéncia de consumo de combustivel igual ou superior a “C" (rotulagem de peus, Regulamento (CE) n.? 1222/21 6.13% 6.13% 6.81%
A7.1 Nao I
A7.2 sim
A7.2.1. Os veiculos cuja totalidade dos seus pneus tém atualmente classificacéo de eficiéncia de consumo de combustivel igual ou superior al  (nica) 2.75% 2.75% 2.75%
75% ou mais das viaturas da frota 1 1 1
A7.212  entre [50% e 75%] das viaturas da frota
A7.21.3  entre [25% e 50%] das viaturas da frota
A7.21.4  menos de 25% das viaturas da frota
A7.2.1.5  N&o foi possivel determinar (justifique) -
A7.2.2. Osveiculos cuja totalidade dos seus pneus tém atualmente classificagao de eficiéncia de consumo de combustivel igual a "A" corresp|  (nica) 1.38% 1.38% 2.06%
% ou mais das viaturas da frota
A7.2.2.2  entre [50% e 75%] das viaturas da frota
A7.2.23  entre [25% e 50%[ das viaturas da frota 1 1 1
A7.2.2.4  menos de 25% das viaturas da frota
A7.2.2.5  N&o foi possivel determinar (justifique)
A Nos ultimos 12 meses, a aquisicdo de novas viaturas para a frota seguiu critérios explicitos de eficiéncia energética e ambiental que vio para além da legislacdo em vigor? 1.08% 1.38% 1.38%
A9.1 Nao -
A9.2 sim
A9.2.1 Os critérios de eficiéncia aplicados para a escolha das viaturas adquiridas nos ultimos 12 meses incluiram expli a %) 1.08% 1.38% 1.38%
A9.2.1.1  consumo (WLTP) de combustivel ou de energia mais reduzido
A9.2.1.2  menor nivel de emissdes de CO2
A9.2.1.3 funcionamento a combustiveis ou sistemas de propulsao GPL, GN, hid etc) 100% 100% 100%
A9.2.1.4  menor nivel de emissdes poluentes (NOx, etc.)
A9.2.1.5  pneus com classificaio energética C ou superior 100% |
A9.2.1.6 outras caracteristicas técnicas que permitam a redugdo do consumo especifico de combustivel (especifique) 100% 100:
A9.2.1.7  Nao foi possivel determinar (justifique)
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Apéndice 3. Matrizes de Ponderacgoes

Para demonstrar o uso da expressao deixamos os valores para os questionarios MOVE+:

Importancia de cada questdo:

Area Ay Ay Az Ay
Questao

Q1 2,00 | Qo 3,00 | @y 4,00 | Qs 2,00
Q, 2,00 | Qo | 3,00 | @, | 4,00 | @6 | 6,00
Qs 4,00 | @11 | 2,00 | @3 | 2,00 | Q7 | 3,00
Q4 4,25 | Qq 1,50 | Qps 2,00 | Oy 1,00
Qs 8,50 | O3 1,50 Q29 4,00

Qs 4,00 | @4 | 1,50

Q; 2,00 | Q5 1,00

Qs 2,00 | Q46 1,50

Q17 1100

Qs | 2,00

Q19 3,00

Q20 3,00

Exemplo de ponderagdes distribuidas entre “executado” e “planeado”, apenas para 4;:

€ , Pi
Q1 Q Qs Q4 Qs Qs Q7 Qs
€; 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
bi 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Exemplo de ponderagodes das hipoteses de resposta, apenas para A4;:

Ryjy
Q1 Q, Qs Q4 Qs Qs Q7 Qs
Ry 100% | 100% | 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 15%
Riz 75% | 75% | 15% | 75% | 75% | 75% | 75% | 15%
Riz 50% | 50% | 15% | 50% | 50% | 50% | 50% | 30%
Ry 25% | 25% | 15% | 25% | 25% | 25% | 25% | 15%
Ris 0% 0% | 10% | 10% 0% 0% 0% | 15%
Ris - 0% 10% 0% - - - 10%
Ri7 - - 10% - - - - 0%
Rig - - 5% - - - - -
Rio - - 5% - - - - -
Ri10 - - 0% - - - - -
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Exemplo de respostas, dadas em auditoria, apenas para A;:

Se 1j1° Spl jl
Q Q, Qs Q4 Qs Qs Q7 Qs
E P E P E P E P E P E P E P E P
Sepis 1| 1| o%| 0% | 29% | 100% 1 1 1 1 1 1 1 1] 0% | 0%
Sepi 0| o] 100% | 100% | 0% | 0% 0 0 0 0 0 0 0 0| o% | 0%
Sepis 0| o] o%| o%| o%| o% 0 0 0 0 0 0 0 0 | 100% | 100%
Sepia 0| o] o%| o%| 4% | o% 0 0 0 0 0 0 0 o] o%| 0%
Sepis 0| o] o%| o0%| o%| 0% 0 0 0 0 0 0 0 0| o0%| o%
Sepis - | o | 0% | o%| o% 0 0 . - - . . S o% | 0%
Sepiy - - . | 0% | 0% . . . . . . . 0% | 0%
Se,pig - - - - 0% 0% - - - - - - - - - -
Sepia - - -l 0% | 0% - - - - - - - - - -
Sepiza - - - -1 0% 0% - - - - - - - - - -
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Apéndice 4. Templates a preencher automaticamente

Os Templates estdo disponibilizados nos seguintes ficheiros:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Classificacdo AQUA+ Residencial - (APENDICE4_1_Certificado AQUA+.pdf);

Certificado Consultor AQUA+ Residencial - (APENDICE4_2_Certificado Consultor
AQUA+.pdf);

Certificado Frota MOVE+ - (APENDICE4_3_Certificado Frota MOVE+.pdf);

Certificado Gestor de Frota MOVE+ - (APENDICE4_4_Certificado Gestor de Frota
MOVE+.pdf);

Certificado Auditor AQUA+ Residencial (APENDICE4_7_Certificado Auditor AQUA+
Residencial.pdf);

Certificado Auditor MOVE+ (A entregar posteriormente, similar a Gestor de Frota);

Pré-Classificacdo AQUA+ Residencial (A entregar posteriormente, similar a
Classificacdo AQUA+ Residencial);

Pré-Classificacdo AQUA+ Hotéis (A entregar posteriormente, similar a Classificagao
AQUA+ Residencial);

Classificacdo AQUA+ Hotéis (A entregar posteriormente, similar a Classificacdo AQUA+
Residencial);

Certificado de Gestor AQUA+ Hotéis (APENDICE4_8_Certificado Gestor AQUA+.pdf);

Certificado de Auditor AQUA+ Hotéis (APENDICE4_9_Certificado Auditor AQUA+
Hoteis.pdf)

Relatéorio de auditoria AQUA+ Residencial (APENDICE4_5_Relatorio de Auditoria
AQUA+ Residencial.docx);

Relatério de auditoria AQUA+ Hotéis (APENDICE4_10_Relatorio de Auditoria AQUA+
Hoteis.docx)

Relatério de auditoria MOVE+ Ligeiros (APENDICE4_6_ Relatorio de Auditoria
MOVE+.docx);

Relatério de auditoria MOVE+ Pesados (A entregar posteriormente, similar a Relatorio
de auditoria MOVE+ Ligeiros)

Classificacdo B-WaterSmart (A entregar posteriormente, similar a Classificacdo AQUA+
Residencial)
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Apéndice 5. Formato das moradas a utilizar na plataforma

Tabela 23 - Formato das moradas a utilizar

Descricao Fonte Nome do Campo Tipo
MOR_TPV_ABR Varchar(10)
Tipo de via CTT?
MOR_TPV_DSG Varchar(20)
Designacao de via CTT MOR_RUA Varchar(100)
MOR_TPE_ABR Varchar(10)
Prefixo de edificio CTT
MOR_TPE_DSG Varchar(20)
Designacao de edificio CTT MOR_TPE_NOME Varchar(50)
NUmero de porta CTT MOR_NO Varchar(25)
Andar CTT MOR_ANDAR Varchar(20)
Lado CTT MOR_LADO Varchar(20)
Localidade CTT MOR_LOCALIDADE Varchar(50)
Cdédigo postal (CP4) CTT CTT_COD Varchar(4)
Codigo postal auxiliar (CP3) CTT CTT_AUX Varchar(3)
Cddigo Distrito CAOP3 DD_COD Varchar(2)
Distrito* CAOQOP DD_DSG Varchar(100)
Cddigo Concelho CAOQOP CC_CoD Varchar(2)
Concelho® CAOQOP CC_DSG Varchar(100)
Codigo Freguesia CAOP FF_COD Varchar(6)
Freguesia® CAOQOP FF_DSG Varchar(100)
Descritivo Abreviado da CAOP
. AT_DSG_ABR Varchar(100)
Freguesia
Descritivo Completo da CAOQOP
] AT_DSG Varchar(100)
Freguesia

2 Codigos postais e apartados em vigor — Fonte CTT
3 Carta Administrativa Oficial de Portugal em vigor

Pagina viii



http://www.dgterritorio.pt/cartografia_e_geodesia/cartografia/carta_administrativa_oficial_de_portugal_caop/caop__download_/carta_administrativa_oficial_de_portugal___versao_2019__em_vigor_/

—

adene

Agéncia para a Energia

Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart
Requisitos e especificagoes funcionais

Descricao

Fonte

Nome do Campo

Tipo

Latitude

LAT

Decimal(9,6)

Longitude -

LONG

Decimal(9,6)

Latitude Ponto INE -

LAT_INE

Decimal(9,6)

Longitude Ponto INE? -

LONG_INE

Decimal(9,6)

Ficheiro

Descrigao

Versao utilizada Link

Download efetuado a

CAOP

Carta Administrativa Oficial de Portugal

2019 link

14/04/2020

CTT

Caodigos postais e apartados

A atual

link

14/04/2020

AGuTDA n
AGLTDA o
AGUTDA o
AGUTDA =]
AGuDa o
AGuDA ]
Acuoa e
AGutoa @
AGutoa C
AGUTDA e
AGUTDA C]
ALSERGARIA-A VIMA «Q
ALBERGARA. A VIMA «Q
ALBERGARIA. A VIRMA @
ALBERGARA. A VA «Q
ALBERGARIA. A VIMA «Q
ALBERGARA A VERMA «Q
anaca £
anacia 9
anacia o
ANADA £
Uy £
AN )
anasia o
Anas )
FOTSTY o
anania 2]
AROUCA o
AROUCA £
AROUCA £
AROUCA o
AROUCA o
AROUCA )
AROUCA o
AR0UCA E
AROUCA £
AROUCA £

CONCELHO_COO

PREGUESIA DSG

AGUADA € CIMA
RMENTILOS

MACIMATA DO VOUGA
VALONGO DO VOX
wneko DA R
wnekoous Fre
onedo oW FRa

SIAS DF AGLEDA £ BORRALNA
IAS OF BARRO € AGUADA OF SAXO

SIAS OF BELAZAIMA DO CMLO, CASTANMEIRA DO VOUGA £ AGADLD
kO DAS FRIGUESIAS OF SSCARDLES § E5PNMIL

kO DAS FREGLESIAS OF TRAVASSO T 065 DA RBDRA

ek DAS FRIGLESIAS OF TROSA, SEGADKES £ LAMAS DO VOLGA

kO DAS FREGESIAS DO PRESTIVO | MACKIRA DF ALCORA

ALQUESLII

ANGEA

BRANCA

RIBESA OF FRAGUAS

ALBERGARA-A-VEA £ VALMAICA

40 )0L0 OF LOURE § FROASOS

wiLks OF CAMINMO

AvEULS OF OMA

MOTA

ANGALOS

S0 LOURENGO 00 BUIRRD

VILA NOVA DF MONSARAOS

VRARAMO DO BAUSAO

L0 DAS FREGUESIAS DF AMOSEIRA DA GANDARA, PARIDES DO BARSD £ ANCAS
KO DS FREGLESIAS O ARCOS £ MOGOFORES

VAR DS FREGUESIAS DE TAMENGOS, 2644 £ O 0O BARKD

ALVARENGA

ot

canz

FERMEDO

MANSORES

MOLDES

ROBSAS

SANTA BMIA

S0 VKL 0O WATO

ORICO

AGIADA DE OMA
PEAMENTILOS

MACINHATA DO VOUGA

VALONGO DO VOUGA

AGLXDA € BORRALA

BARRO T AGUADA 0€ SATKO
BELAZAMA DO OULO, CASTANMEIRA 0O VOUGA | AGADLD
#5CARDASS § ESPINNDL

TRAVASSO £ C65 DA ROERA

TROFA, SEGADAES [ LAMAS DO VOUGA
PRESTIAKD € MACIFSA DF ALCOBA
MO

ANGUA

BRANCA

BRI OF FRAGLAS
ALBTAGARUL-AVELAA £ VALMAR
$40 JOLO OF LOURE £ FROSSOS
AVELLS DF CAMINMO

AVELLS DF OMA

MOTA

SANGALHOS

50 LOURENGO DO BARAD

VEA NOVA DE MONSARACS
VEARINHO DO BARRO

AMMOREIRA DA GANGARA, PARTDES DO BARED £ ANCAS
ARCOS £ MOGOFORES

TAMENGOS, AGLAM £ O 0O BAIRRO
ALVARENGA

Cnavi

(AR

FEANEDO

MANSORES

MOLDES.

aonsas

SANTA EULAUA

SHO MIOULL DO MATO

OMCO

fee o Shie wenin

2

o
o0

moares ce 0 390

o de 263 30
imgares de 29 8 51
Paows oe 86 8 S04
mpares o 37 & 498
mpaces o 118 $14
Paons oe 28 348

mpares Ge 21 8 270
Faows 00 28 40

Pos 00 520 62

7 Campos latitude e longitude, em formato EPSG:4326 - long/lat:WGS84 (google earth ou google maps)
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Apéndice 6. Formato do pedido REST para o contact form

Formato do pedido:

{
"primeironome” :"Alexandre"
"ultimonome":"van zeller"
"email"”:"alexandrevz@gmail.com"
"assuntol" :"UINFO"
"assunto2" :"PE-BENEFICIOS SOCIAIS"
"informacaocliente":"teste 123"
"titulo":"teste WEBSERVICE 17/12/2019 11:00"
"portal”:"PEO1"
}
Em que :
. Tipo de s . ~
ID Variavel variavel Descricao da informacao a guardar
Var L Campo de texto com o primeiro nome do
primeironome Texto L :
A6.1 utilizador que envia a mensagem
AY;; ultimonome Texto Lista de assuntos principais
Var email Texto Campo para preenchimento do email com
A6.3 validacao do formato do email inserido
Var assuntol Texto Identificador do Projeto, sera definido e indicado
A6.4 pela ADENE qual o identificador
No contacf form devera ser apresentada uma (ou
duas) lista(s) de assuntos ao utilizador.
A informacdo a passar no pedido REST devera
concatenar essas listas apenas hum campo com
um formato definido e indicar pela ADENE. Como
exemplo:
Var assunto? Lista de O utilizador vé num determinado portal duas
A6.5 Assuntos | dropdown list na primeira “Suporte Técnico ao
Portal” e na segunda “Duvidas”.
A mensagem correspondente passada no pedido
sera: “PE-Suporte_Tecnico_ao_Portal-Duvidas”
em que “PE” serd um codigo fornecido.
Sera fornecida pela ADENE uma arvore de
assuntos.
X:% informacaocliente I'_I'g:;% Mensagem do cliente
Var . Campo atualmente nao utilizado, pode ser
titulo Texto .
A6.7 passado a mesma info que no campo assunto2.
quatro . | Identificador do portal, serd definido e indicado
Var caracteres: . o
portal pela ADENE qual o identificador a usar para cada
A6.8 2 letras +
§ contact form.
2 humeros
Var Consentimento de aceita~géo de tratamento de
A6.9 consentimento checkbox | dados pela ADENE, se nao estiver preenchido o
) form ndo devera poder ser submetido
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Apéndice 7. Manual normas graficas da marca AQUA+

O Manual esta disponibilizado no seguinte ficheiro:

e APENDICE8_manual_de_normas-adene-AQUA+.pdf
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Apéndice 8. Manual normas graficas da marca MOVE+

O Manual esta disponibilizado no seguinte ficheiro:

e APENDICE9_manual_de_normas-adene-MOVE+.pdf
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Apéndice 9. Requisitos ja desenvolvidos

1. Funcionalidades

1.1. Funcionalidade - Registo

O Registo é uma funcionalidade base da plataforma, permitindo o acesso as zonas reservadas
descritas nas funcionalidades que procedem.

Este registo devera estar visivel na pagina inicial do website, e apos abrir a pagina de registo
deverdo existir campos especificos consoante o perfil de utilizador a registar. Apos o registo,
o utilizador poderd optar por alterar os dados submetidos durante o registo, com a
funcionalidade “Editar dados pessoais”, nomeadamente palavra-chave, contactos, morada,
etc.

Existem 3 tipos de registo distintos: registo EMPRESA, registo AUDITOR e registo CLIENTE.

O registo EMPRESA ¢é efetuado por uma entidade que pretende expandir a sua atividade para
a execucao de avaliacao de frota/hidricas. Este registo é efetuado unicamente pelo utilizador
EMPRESA, sendo que apds terminar o processo este fica com acesso a um ambiente EMPRESA
limitado, tal como descrito no fluxo em 4.1.4 e até este seguir a funcionalidade “Aquisicdao de
Plano”.

O registo CLIENTE é efetuado por um individuo ou entidade alvo de uma avaliacdo. Apés
preencher os seus dados pessoais, este registo requer uma aprovacao do ADENE USER para
finalizar o processo e aceder a area CLIENTE.

O registo AUDITOR é despoletado pelo ADENE USER. Apenas com um token disponibilizado
ao AUDITOR, este pode fazer o seu registo. Existem dois métodos possiveis para ativar este
token:

e Método 1: O token é um cddigo Unico enviado via email que é inserido na pagina de
registo e que permite iniciar um processo de registo distinto dos anteriores;

e Método 2: O token contém um /ink que tem uma Unica utilizacdo, enviado via email,
e que vai diretamente para uma pagina de registo AUDITOR.

Ambos os métodos referidos acima devem ser disponibilizados.

Durante o processo de registo de AUDITOR, este pode optar por converter o seu registo em
CONSULTOR ou gestor de frota (no caso do MOVE+). O utilizador CONSULTOR fica com acesso
direto ao ambiente de CONSULTOR. O gestor de frota ndo tem uma area reservada, mas pode
intervir na plataforma através do utilizador CLIENTE. Um utilizador CLIENTE pode associar
um gestor de frota, o que lhe ird permitir o acesso a checklist de auditoria. Este processo é
descrito na funcionalidade “CERTIFICACAQ”.

O utilizador AUDITOR que pretenda manter o seu registo enquanto auditor terd de passar por
um processo de validacdo detalhado na funcionalidade “VALIDACAO DE AUDITOR”. Apds
validagdo este utilizador tem acesso ao ambiente AUDITOR e tem também uma opgédo para
associacdo de uma conta EMPRESA, que sera validado pelo ADENE USER e serve para o caso
deste auditor ter uma empresa unipessoal e deste modo ndao necessitar de um novo registo
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para utilizacdo das funcionalidades EMPRESA. Caso o ADENE USER valide este pedido, este
utilizador passa a ter acesso aos ambientes AUDITOR e EMPRESA em simultaneo.

Os slides do mockup, Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., aplicaveis a esta
funcionalidade sdo: 12,16, 18, 40, 41, 42, 45, 46, 48, 51, 55.

1.1.1. Pré-requisitos da funcionalidade

O Registo é uma funcionalidade base que requer somente o acesso ao website, salvo o caso
do registo de AUDITOR que requer ter o respetivo token.

1.1.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 24 - Requisitos da Funcionalidade de Registo

ID Requisito Funcional

1.01 | Registo do perfil de AUDITOR apenas possivel através de token

1.02 | Registo do perfil EMPRESA numa pagina de registo.

1.02 | Registo do perfil CLIENTE numa pagina de registo.

Funcionalidade de registo de utilizador associada ao NIF/NIPC (Unico por

1.03
utilizador) disponivel para EMPRESA, CLIENTE.

Capacidade de registo através de token Unico, recebido via email para o
AUDITOR

1.04

O email enviado para o AUDITOR deve conter um /ink direto Unico

1.05
(contendo o token) para o registo.

O email deve apresentar explicitamente o token para o registo, de modo a

1.06 L .
que o utilizador o possa copiar e introduzir numa pagina de registo.

1.07 | Os utilizadores devem poder definir a sua password no registo

1.08 | Deve existir um campo de confirmagdo da password

1.09 | Deve existir um indicador visual do nivel de seguranca da password

O ADENE USER deve conseguir criar/editar os registos de todos os tipos de

1.10
utilizadores (EMPRESA, CLIENTE e AUDITOR).

111 ApOs o registo, deve existir uma area em que o utilizador possa editar os
’ seus dados.

112 O utilizador deve conseguir fazer reset a password, sendo enviado um

email para repor a password ao utilizador.
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ID Requisito Funcional
113 Deve existir a possibilidade de um utilizador com o seu /ogin Unico aceder
’ com AUDITOR e como EMPRESA, caso disponha desses privilégios
114 O utilizador EMPRESA deve ter acesso a ambientes limitados até ao
’ preenchimento e validagao dos pré-requisitos
115 O utilizador AUDITOR deve ter acesso a ambientes limitados até ao
’ preenchimento e validacdo dos pré-requisitos
116 O registo deve apresentar uma check box para aceitacdo explicita dos
' termos e condi¢cdes da ADENE

1.1.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificagdo da(s) variavel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 25 - Variaveis da funcionalidade Registo

. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descricao da informacgao a guardar
variavel
EMPRESA
A password deve ser composta por, pelo menos, 8
Var 1.01 Password Texto caracteres, contendo maiusculas, minusculas,
numeros e simbolos
Nome da Designacao fiscal da empresa (até 50 caracteres),
Var 1.02 Texto X ) . . ~
empresa sera a designacao utilizada para faturacao
Nome
Var 1.03 | comercial da Texto Nome a apresentar publicamente (até 50 caracteres)
empresa
. Campo com validagao do formato de email a utilizar
Var 1.04 | email geral Texto
para contacto
Var 1.05 NIF/NIPC Inteiro 9 digitos com validacdo do formato?®
Endereco do website da empresa (campo opcional) e
Enderecgo , . . ~
Var 1.06 Web Url que devera ter hiperligagao para o endereco

apresentado

8 Validagdo do NIF/NIPC
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. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
Imagem com logotipo da empresa, com validagao do
Var 1.07 Logotipo png tamanho e formato da imagem e extensdo do
ficheiro
Descricdo da Pequena descricdo da Empresa no ambito da
Var 1.08 Texto o N
empresa certificagao
Nome
Var 1.09 Pessoa de Texto O Nome completo da pessoa de contacto na empresa
contacto
Indicativo Dropdown list com todos os indicativos, em que o
Var 1.10 | para pessoa Lista valor default é o indicativo portugués, para pessoa
de contacto de contacto
Contacto L, ) .
. 9 digitos com validacao de formato, para pessoa de
Var 1.11 | para pessoa Inteiro
contacto
de contacto
email Pessoa Campo com validagdao do formato de email, para
Var 1.12 Texto
de contacto pessoa de contacto
AUDITOR/CONSULTOR/GESTOR DE FROTA
A password deve per pelo menos 8 caracteres,
Var 1.12 Password Texto contendo mailsculas, minusculas, nimeros e
simbolos
Nome do . ,
Var 1.13 . Texto Nome préprio (até 20 caracteres)
Auditor
Sobrenome i
Var 1.14 . Texto Sobrenome (até 20 caracteres)
do Auditor
o ) Dropdown list com todos os indicativos, em que o
Var 1.15 Indicativo Lista L .
valor default é o indicativo portugués
Var 1.16 Contacto Inteiro 9 digitos com validacdo de formato
Var 1.17 email Texto Campo com validagdo do formato de email
Var 1.18 NIF/NIPC Inteiro 9 digitos com validacdo do formato®
Var 1.19 Morada - Estrutura definida no Apéndice 5

° Validagdo do NIF/NIPC
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. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
Zona de i List box com multiplas selecdes, com as zonas
Var 1.20 N Lista L
atuagao geograficas de Portugal (NUTS 2)
CLIENTE
A password deve per pelo menos 8 caracteres,
Var1.21 Password Texto contendo maiusculas, minudsculas, niumeros e
simbolos
Nome do Designacgao fiscal da empresa (até 50 caracteres),
Var 1.22 ) Texto B ] N N N
Cliente sera a designacao utilizada para faturacao
Nome
Var 1.23 | comercial do Texto Nome a apresentar publicamente (até 50 caracteres)
Cliente
Var 1.24 | NIF/NIPC Inteiro 9 digitos com validagdo do formato!°
Var 1.25 | Enderco Web url Endereco do website do CLIENTE (campo opcional)
) Campo com validacdao do formato de email a utilizar
Var 1.26 | email geral Texto .
para contacto (cliente)
Imagem com logotipo do CLIENTE, com validagao do
Var 1.27 | Logotipo png tamanho e formato da imagem e extensdo do
ficheiro
Descricdo da Pequena descricdo da Empresa (até 100 caracteres)
Var 1.28 Texto . . . o
empresa no ambito da certificacao
Nome Pessoa .
Var 1.29 Texto O nome completo da pessoa de contacto no Cliente
de contacto
Indicativo Dropdown list com todos os indicativos, em que o
Var 1.30 | para pessoa Lista valor default é o indicativo portugués, para pessoa
de contacto de contacto
Contacto , ; ~
. 9 digitos com validacao de formato, para pessoa de
Var1.31 | para pessoa Inteiro
contacto
de contacto
email Pessoa Campo com validagdao do formato de email, para
Var 1.32 Texto

de contacto

pessoa de contacto

10 Validacdo do NIF/NIPC
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. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
Zona de i List box com multiplas selecdes, com as zonas
Var 1.33 " Lista L
atuagao geograficas de Portugal (NUTS 2)
Dropdown list com pesquisa (por descricdo ou cédigo
Var1.34 | CAE Texto de CAE) e com lista das CAE Rev.3 (campo opcional,

CLIENTE)

1.1.4. Diagrama do processo

No Apéndice 1 estd referido o ficheiro para uma melhor visualizacdo do diagrama.

Adusin

Empresa

Ruditor

Cuente.

Figura 12 - Processo da funcionalidade Registo
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1.1.5. Utilizadores da funcionalidade

ADENE USER deve validar os pedidos de registos dos restantes utilizadores. EMPRESA,
AUDITOR e CLIENTE devem preencher os dados necessarios e, apos validacdo pelo ADENE
USER, devem ter acesso as suas areas reservadas.

1.1.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

No portal Classe+, em classemais.pt é possivel verificar uma logica de registo semelhante
exceto a capacidade de registo de diferentes utilizadores.

1.1.7. Métricas a guardar em base de dados

Numero de utilizadores registado por tipo de utilizador, por via utilizada para o registo
(token/link/website), por data e por zona geografica de atuacao.

o N.° de registos iniciados
o N.©° de registos a aprovagao
o N.© de registos cancelados

o N.° de registos concluidos

1.1.8. Print screen

E-mail recebido pelos Técnicos AQUA+ para registo na plataforma:

ACUA®

Bem vind@ ao AQUA+
Click no link para realizar o registo de auditor.

Ou copie seguinte link e cole no seu browser:

https://app.aquamais.pt/...

Formulario de registo na Plataforma como Técnico AQUA+:
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AQUAT

AGCUA NA MEDIDA CERTA

Ainda nao tem conta? Registe-se, nao leva mais que um

minuto

AUDITOR / CONSULTOR

Nome*
Apelido*

cv

Adicionar documentos

Pais

Portugal

Indicativo do Pais

Portugal (+351)

Telefone*

Email*

NIF*

Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart
Requisitos e especificagdoes funcionais
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Zona de atuacao*

2 OAlentejo
OBeja
OPortalegre
OEvora

@ OAlgarve
OFaro

= URegigo de Lishoa
OLisboa
Osettibal

= URegigo do Centro
OcCoimbra
Oviseu
OLeiria
OGuarda
Ocastelo Branco
Osantarém

= URegido do Norte
OViana do Castelo
OBraga
Ovila Real
Oaveiro
OPorto
OBraganca

Palavra-passe*

Confirmar palavra-passe*

Quero o reconhecimento como Consultor e confirmo que
tenho as habilitacoes necessarias para tal*

Quero o reconhecimento como Auditor e confirmo que
tenho as habilitacoes necessarias para tal*

Quero estar nas listas publicas de Consultores e
Auditores

Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais para
fins de comunicacdo do AQUA+ *

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos de Utilizag4o

N&o sou um robd

Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart
Requisitos e especificagoes funcionais
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Pagina de edicao de dados

Acuat

B Questi

Editar Dados

2

Vanessa Faia

Email: email@teste.pt
Pais: Portugal

NIF: 22XXXXXXX

Email

email@teste.pt
B CONTACTO

Nome*

Indicativo® Nimero®

Portugal v 0

2 MORADA

Cédigo Postal®

Morada*

Zona de atuacdo*

= JAlentejo
®Beja
(DPortalegre
OEvora

= OAlgarve
(OFaro

= BRegido de Lisboa
®Lisboa
[OSetubal

= (JRegido do Centro
(OCoimbra
OViseu
OLeiria
(OGuarda
(OCastelo Branco
(OSantarém

= ORegido do Norte
MViana do Castelo
(Braga
[Vila Real
DAveiro
(OPorto
(ODBraganca

rios v Auditorias

Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart
Requisitos e especificagdoes funcionais

Ola Vanessa Faia 9

o Editar Dados l

(> Sair de Sessdo

AQUA+

EDITAR
B CONSULTOR
Nome* Apelido*
Vanessa Faia

NIF

22XXXXXXX

Email*

Localidade®

B Gravar
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1.2. Funcionalidade - Login

O Login é uma funcionalidade base da plataforma acessivel a partir da zona publica deste. O
objetivo do Login é aceder as zonas reservadas da plataforma. Todos os utilizadores tém
acesso a funcionalidade de Login.

Através da colocacdo do endereco de email e respetiva password, o utilizador podera aceder
a sua area reservada. De notar que existem varios tipos de utilizador e que cada um destes
tem uma area reservada com acessos distintos, o que significa que apesar de existir um Gnico
espago de Login, cada utilizador devera ser reencaminhado para a area correspondente ao
seu perfil de acesso.

Os slides do mockup, Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., aplicaveis a esta
funcionalidade sdo: 2.

1.2.1. Pré-requisitos da funcionalidade

A funcionalidade de Login depende de o utilizador ter completado o Registo, exceto para os
casos do ADENE USER e ADMIN.

1.2.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 26 - Requisitos da Funcionalidade de Login

ID Requisito Funcional

2.01 | Funcionalidade de Login através de email

5 02 A password devera ser mais que 8 carateres (alfanuméricos, maiusculas e
' minusculas e caracteres especiais)

2.03 | Redireccionamento para respetivo ambiente reservado

2.04 | Possibilidade de autenticacdo com Autenticacao GOV

2.05 | A pagina de Login deve dispor de um link para recuperacdo de password

1.2.3. Variaveis necessarias a funcionalidade
Identificagdo da(s) variavel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 27 - Variaveis da funcionalidade de Login

. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descrigao da informacao a guardar
variavel
Var 2.01 email Texto | Endereco de correio eletronico (campo obrigatério)
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. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descrigao da informacao a guardar
variavel

NUumero de identificacao fiscal ou nUmero de

Var 2.02 | NIF/NICP Int . . - . . ,
identificagcdao de pessoa coletiva (campo obrigatodrio)
A password deve ser composta por, pelo menos, 8

Var 2.03 | Password - caracteres, contendo mailsculas, minusculas, nimeros e
simbolos

1.2.4. Diagrama do processo

Nao aplicavel

1.2.5. Utilizadores da funcionalidade

Todos os utilizadores da plataforma tém acesso a funcionalidade.

1.2.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

No portal Classe+, em classemais.pt é possivel verificar uma légica de login semelhante a

pretendida.

1.2.7. Métricas a guardar em base de dados

Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados:

o N.9 de /ogins por dia

o N.° de logins por dia e por regiao

o N.9 de logins falhados por dia
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1.3. Funcionalidade - Criar Processo

A funcionalidade de “Criagcdo de processo” pode ser despoletada por um utilizador EMPRESA
ou AUDITOR. No caso da EMPRESA, esta deve conseguir selecionar o cliente a certificar,
dentro dos clientes auditados anteriormente, ou registar um novo cliente.

Na plataforma MOVE+ deve ser possivel, nesta fase, enviar um /ink de registo para CLIENTE,
para que este complete os seus dados.

O CONSULTOR também deve conseguir iniciar um processo, neste caso particular apenas para
efetuar a simulagdo e utilizar a plataforma como ferramenta de trabalho para melhorar
projetos (este processo ndo esta visivel no diagrama de processo em 5.5.4)

Para criar um novo processo, a EMPRESA, AUDITOR ou CONSULTOR devem ter “espaco” para
tal. Entende-se por isto que ira existir uma limitacao de processos abertos por utilizador. Cada
utilizador pode consultar na sua area o nUmero de processo que ainda consegue abrir a cada
instante. Este limite deve ser definido pelo ADENE USER em Backoffice, podendo atribuir
limites diferentes para cada utilizador ou tipo de utilizador.

Para ultrapassar este limite existem duas solugGes possiveis. A primeira, e mais simples, é
fechar o processo de auditoria. Cada vez que um processo de auditoria é fechado e o seu
pagamento validado, o utilizador que criou o processo de auditoria recupera o seu “espaco”,
podendo assim criar um novo processo. A segunda solugdo € mediante pagamento, o
utilizador pode aceder a uma area de compra de espacos adicionais e adquirir um pacote com
“espacos” adicionais.

No caso do utilizador CONSULTOR, este ndo consegue fechar processos pois ele apenas faz a
simulagcdo, mas ndo procede a emissado de certificado e respetivo pagamento da taxa. Assim,
para desbloquear novos espacos, o CONSULTOR deve associar a sua simulacdo a um processo
de auditoria criado por um AUDITOR ou EMPRESA. No momento em que o AUDITOR terminar
a respetiva auditoria e for feito o pagamento da taxa de emissdo de certificado, o CONSULTOR
ird recuperar o “espaco” que usou inicialmente (este processo ndo esta visivel no diagrama
de processo em 5.5.4).

Numa segunda fase, a Empresa auditora deve escolher, de entre os auditores previamente
associados, o AUDITOR que pretende que realize a auditoria. Passando a auditoria a aguardar
aceitacdo do AUDITOR escolhido e uma vez aceite, inicia-se o processo seguinte, a
Funcionalidade - Certificagao.

Caso a funcionalidade seja despoletada por um AUDITOR, este deve conseguir selecionar o
CLIENTE a certificar, dentro dos CLIENTES auditados anteriormente, ou preencher alguns
dados sobre o CLIENTE. Através da plataforma MOVE+ deve ser possivel ao AUDITOR, nesta
fase, enviar um link de registo para o cliente. Numa segunda fase o AUDITOR deve escolher
entre atuar como AUDITOR independente, ndo necessitando de validagdes externas ao seu
perfil, ou escolher uma Empresa auditora previamente associada. Neste Ultimo caso, a
auditoria passa a aguardar aceitacao da EMPRESA AUDITORA escolhida, uma vez aceite,
inicia-se o processo descrito no ponto, a Certificacao.

No caso do AQUA+, devera existir uma checkbox para identificar se o processo de certificagdo
ird ocorrer em fase de projeto ou ndo. Ao ativar esta checkbox, serd enviada uma notificagdo
a cada 2 meses para a entidade que desencadeou o processo relembrado que tera de ser feita
a auditoria presencial para validar o certificado (no entanto é possivel emitir o certificado).

Péagina xxv



—
Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart

Requisitos e especificagdoes funcionais

adene

Agéncia para a Energia

Os certificados emitidos neste cenario tém uma validade inferior a um certificado normal (a
definir posteriormente). Esta funcdo nao esta refletida no Diagrama de Processo, em 4.5.4.

Os slides do mockup, Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., aplicaveis a esta
funcionalidade sao: 12, 30, 34, 35 36, 38, 39.

1.3.1. Pré-requisitos da funcionalidade

E necessario que o utilizador tenha o processo de Registo completo, com os dados necessarios
associados. Se for empresa tera de ter concluido o processo de Aquisicdo de Plano.

1.3.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 28 - Requisitos da Funcionalidade de Criar Processo

ID Requisito Funcional

c 01 Adicionar um CLIENTE novo ou da lista de clientes ao processo de auditoria
' iniciado

c 02 Pesquisa de CLIENTE no historico de clientes ja auditados, para adicionar a
' auditoria

5.03 | Notificar CLIENTE da criagdao da auditoria por email

5.04 | Escrever nota a inserir no email de pedido de registo (MOVE+)

5.05 | Enviar pedido de registo, para cliente ndo registado, por email (MOVE+)

Adicionar AUDITOR ao processo de auditoria iniciado, com possibilidade de
pequena nota (EMPRESA)

5.06

5.07 | Notificar AUDITOR por email da existéncia de pedido pendente

Possibilitar ao AUDITOR associar uma EMPRESA ao processo de auditoria

5.08
iniciado por si, com possibilidade de pequena nota

5.09 | Notificar Empresa auditora do pedido de associacdo pendente, por email

5.10 | Atuar como AUDITOR independente (AUDITOR)

5.11 | Aceitar pedido de associagao a auditoria (EMPRESA e AUDITOR)

5.12 | Todos os pedidos ou aceitacdes sao acompanhados de notificacao por email

5.13 | Descontar créditos auditoria ao saldo de créditos da EMPRESA (EMPRESA)

Limitar no Backoffice (ADENE User) o nimero de novos processos abertos

5.14
que uma EMPRESA pode ter
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ID

Requisito Funcional

5.15

Limitar no Backoffice (ADENE User) o nimero de novos processos abertos
que um AUDITOR pode ter

5.16

Limitar no Backoffice (ADENE User) o nimero de novos processos abertos
que um CONSULTOR pode ter

5.17

processos

Criacdo de processo causa cativacao de “espaco” de criacao de novos

5.18

Ap0s auditoria fechar, utilizador recupera o “espago” que ficou cativo

5.19

CONSULTOR pode associar 0s seus processos a uma EMPRESA ou AUDITOR

5.20

Criacdo de pagina para aquisicao de “espacos” adicionais

1.3.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificacdo da(s) variavel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.

Tabela 29 - Variaveis da funcionalidade de Criar Processo

. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
) NUmero Unico da Auditoria - com o seguinte formato:
Var 5.01 Ndmero da Texto | EEEFAAA-NNNN em que EEE - N.© empresa, AAA -
Auditoria numero do auditor/consultor - NNNN ndmero do
processo
Identificador Identificador Unico do Criador do Processo (Empresa,
Var 5.02 Int . i .
do Criador Auditor, Auditor independente)
Var 5.03 Cliente Int Identificador Unico de Cliente
Empresa Int . - .
Var 5.04 ) Identificador unico de Empresa auditora
auditora
Var 5.05 Auditor Int Identificador Unico de Auditor
Questionarios ) Lista dos niUmeros dos questionarios associados a
Var 5.06 Lista o
Associados Auditoria
Var 5.07 | Data de inicio Data Data de criacao do processo
Var 5.08 Data de fim Data Data de conclusdo do processo
Data de
Var 5.09 Data Data de pagamento do processo
pagamento
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. Tipo de . . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
Créditos Se for renovacao apenas € necessario 1 crédito, se se
Var 5.10 Necessarios Int tratar de uma primeira auditoria sdo necessarios 2
créditos
Créditos .,
Var 5.11 Int Variavel apenas para EMPRESAS
disponiveis
Processos , s,
Var 5.12 Int Numero maximo de processos abertos do AUDITOR
Abertos A
Processos , ..
Var 5.13 Int Numero maximo de processos abertos do Consultor
Abertos C
Processos , ..
Var 5.14 Abertos E Int Numero maximo de processos abertos da EMPRESA
ertos

1.3.4. Diagrama do processo

No Apéndice 1 estd referido o ficheiro para uma melhor visualizacdo do diagrama.

n

Empresa

(Se\suunar cliente da}

N Cliente

Lsua base de uauusJ

( Importa dados do (Cativag3o de creditos Selecionar Perito da
L cliente para auditoria sua lista
N

o
Nzo Valida (Cativagiio de creditos| __________
ssociacio?, & para auditoria
de
dados de cliente
Sim
Recebe Pedido de ” - .
perbies Aceila s Certiicagio
. Cliente (Se\acmnar cliente ua} ( Importa dados do
. Crisigao de Erocesso stente?, ksua base de dadnsj L cliente
H
2
]
= (ssociar audtoria
EMPRESA?
Nao
de
dados de cliente

Cliente

Recebe link+token
para efetuar registo

v

Figura 13 - Processo da funcionalidade Criar Processo

1.3.5. Utilizadores da funcionalidade

EMPRESA - Cria o processo de auditoria, associa CLIENTE e escolhe um AUDITOR da lista
de auditores associados para fazer a auditoria. Pode aceitar pedidos de associagao a
auditoria iniciados pelo AUDITOR. E notificada por email quando tem pedidos de auditoria,
por AUDITOR, pendentes ou a auditoria é aceite pelo AUDITOR.
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AUDITOR - Cria o processo de auditoria, associa um CLIENTE e escolhe entre atuar como
independente ou escolhe uma EMPRESA das listas a que esta associado para pagar a
auditoria. E notificado por email quando tem pedidos de auditoria, por EMPRESA, pendentes
ou a auditoria é aceite pela EMPRESA.

CLIENTE - Recebe link de registo no seu email, caso ndo esteja registado, apenas para o
plataforma MOVE+.

1.3.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

Nao aplicavel

1.3.7. Métricas a guardar em base de dados

Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados:
e Por processo de auditoria aberto guardar:
o Numero de clientes por CAE e por Zona geografica

o Numero de processos abertos por dia, por Auditor, por Empresa e por fase do
processo (de acordo com Tabela 1 — Estados de auditoria)

o Numero de processos concluidos por dia, por Auditor, por Empresa e por fase
do processo (de acordo com Tabela 1 — Estados de auditoria)

o Numero de processos pagos por dia, por Auditor, por Empresa e por fase do
processo (de acordo com Tabela 1 — Estados de auditoria)

o NuUmero de processos iniciados por AUDITOR

o Numero de processos iniciados por EMPRESA

1.3.8. Print Screen

Inicio de um processo de auditoria AQUA+

ACUAT

Hei =} 1 =11 by -
B Edificios Residenciais Iniciar Processo

Péagina xxix



—
Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart

Requisitos e especificagoes funcionais

adene

Agéncia para a Energia

Questionario AQUA+ AQUA+
Processo 4
Estado do imadvel Cliente Auditor Data de criagdo Numero da auditoria Estado
Em projeto (novo) XX Vanessa Faia 14/12/2022 000-009-0004 Auditoria

B Guardar rascunho %= Avancar

Dados do imével

Questionario v

Dados do imével v

B LOCALIZACAO DO EDIFICIO/ FRACAO

Cédigo postal Localidade Concelho
Tipo de via Designac&o da via
Tipo de edificio Porta
v
Andar Lado N&o aplicével
=]
B CARACTERIZACAO DO IMOVEL
Conservatoria N° do Registo predial de sob o N°

Distrito Concelho Freguesia

Artigo matricial Fracao

B IDENTIFICAGCAO DO EDIFICIO/ FRACAO

Aspetos inovadores no uso da dgua

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
&P p

Arraste a imagem a adicionar ou clique
(Ficheiro JPEG com o maximo de 500kb)
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1.4. Funcionalidade - Preencher Questionarios

[bug fixes, integracao, UX, indicadores automaticos, preenchimento automatico]
A funcionalidade de preencher questionarios pretende capacitar os AUDITORES, CLIENTES
(MOVE+) e CONSULTORES (AQUA+) a aplicar a metodologia de uma forma simples e
intuitiva.

Nesta funcionalidade, os utilizadores devem ser capazes de ver os principais dados do cliente,
e da auditoria/consultoria. Devem ser capazes de preencher dados gerais sobre a
frota/edificio e que irdo constar do certificado. Deve ser capaz de escolher qual o questionario
especifico a preencher (de acordo com a frota ou edificio), dos previamente selecionados
aquando a criacdo da auditoria. No ambiente MOVE+ deve ser também possivel importar os
campos pré-preenchidos por um Gestor de Frota. Deve também ser possivel responder as
perguntas do questionario selecionado. Gravar o estado do questionario e voltar ao ambiente
anterior. Deve ser possivel gerar um ficheiro xlsx/csv com o estado atual da auditoria, para
possibilitar o trabalho offline, posteriormente pode ser feito o upload deste ficheiro para
atualizar as respostas. Por fim, e apenas em ambiente de AUDITOR, deve ser possivel avancar
para o preenchimento das medidas de melhoria, como detalhado ja anteriormente no
subcapitulo 3.2.4.

O AUDITOR deve ter a capacidade de adicionar os questionarios adequados a auditoria, desde
gue esteja capacitado para os aplicar. Quando o AUDITOR adicionar um novo questionario,
este deve ser a versdo mais recente do questionario, de acordo com a funcionalidade
“Backoffice” de gestao de questionarios.

Os slides do mockup, Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., aplicaveis a esta
funcionalidade sdo: 10, 11, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 29.

1.4.1. Pré-requisitos da funcionalidade

O Auditor deve aceitar a auditoria e estar habilitado para preencher todos os questionarios
necessarios a auditoria.

1.4.2. Requisitos da funcionalidade

Tabela 30 - Requisitos da Funcionalidade de Preencher Questionarios

ID Requisito Funcional

12.01 | Apresentar o nome da auditoria

12.02 | Apresentar o estado da auditoria

12.03 | Apresentar data de inicio da auditoria

12.04 | Apresentar a classe energética provisoria geral

12.05 | Apresentar a classe energética provisoria particular do questionario ativo

12.06 | Apresentar todos os campos gerais a serem preenchidos do questionario
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ID Requisito Funcional

Adicionar novos questionarios a auditoria, selecionando um dos

12.07
questionarios a que esta habilitado a preencher.

Remover questionarios da auditoria (se o AUDITOR tiver a valéncia

12.08 L
necessaria)

12.09 Importar o pré-preenchimento efetuado pelo gestor de frota do cliente ou
' préprio auditor para a Auditoria

12.10 Apresentar um indicador com a razdo entre o nimero de respostas dadas
' versus respostas totais de cada Area do questiondrio

12.11 | Selecionar o Area para ver em detalhe

12.12 | Responder as questdes sequencialmente

12.13 | Adicionar um ou mais campos de nota(s) condicionada(s)

12.14 | Adicionar campo de nota livre

12.15 | Anexar ficheiro (evidéncias) que justifique a avaliacdo atribuida

1216 Simular automaticamente o resultado previsto sempre que um Tema é
' concluido ou fechado o seu preenchimento

12.17 | Gravacao do estado atual para continuar mais tarde

12.18 Ao AUDITOR deve ser permitido avancar para o preenchimento das
' medidas de melhoria

Possibilidade exportar ficheiro csv/xlsx com o estado atual da auditoria
para trabalho offline

12.19

Possibilidade importar o ficheiro csv/xlsx da auditoria, para atualizacdo da
mesma

Fechar Questionario para entrega a auditor (Exclusivo Gestor de Frota
MOVE+)

12.20

Fechar Questionario para prever o resultado (Exclusivo CONSULTOR
AQUA+)

12.21

1.4.3. Variaveis necessarias a funcionalidade

Identificagdo da(s) variavel(eis) necessarias ao desenvolvimento desta funcionalidade.
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Tabela 31 - Variaveis da funcionalidade de Preencher Questionarios

. Tipo de - . ~
ID Variavel ., Descricao da informagao a guardar
variavel
NUmero Unico da Auditoria - com o seguinte formato:
Numero da EEE-AAA-NNNN em que EEE - N.° empresa, AAA -
Var 12.01 Auditoria Texto | nimero do auditor/consultor - NNNN némero do
processo
(nimero do processo deve ser hexadecimal)
Identificador Numero identificador do Criador do Processo
Var 12.02 Int . ] .
do Criador (Empresa, Auditor, Auditor independente)
Var 12.03 Cliente Int NUmero Unico de Cliente
Empresa , . .
Var 12.04 i Int Numero unico de Empresa auditora
auditora
Var 12.05 Auditor Int NUmero Unico de Auditor
Questionarios ) Lista dos nimeros dos questionarios associados a
Var 12.06 Lista o
Associados Auditoria
Estado da L
Var 12.07 Texto Estado da Auditoria
Auditoria
Classificagdes . Lista das classificacOes obtidas nos diversos
Var 12.08 Lista . .
parametros por questionario
Classificacdes . Lista das classificagcOes “Fast Track”/"Quick Win”
Var 12.09 Lista . . . o,
“Fast Track” obtidas nos diversos parametros por questionario
Classificagdes . e ~ : ” -
. Lista das classificagbes “Todas as Medidas” obtidas
Var 12.10 Todas as Lista . . o,
) nos diversos parametros por questionario
Medidas
Var 12.11 Respostas Lista Lista das respostas dadas aos questionarios
Respostas ) Lista das respostas dadas em “Fast Track”/”Quick
Var 12.12 Lista . L
“Fast Track” Win” aos questionarios
Respostas . ,
. Lista das respostas dadas em “Todas as Medidas”
Var 12.13 “Todas as Lista o,
aos questionarios
Medidas”
Var 12.14 Certificado Ficheiro | Ficheiro pdf gerado apds auditoria

1.4.4. Diagrama do processo

No Apéndice 1 esta referido o ficheiro para uma melhor visualizacdo do diagrama.
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Processe de Preencher Questiansrio
Admin
Empresa

Preenchimento offiine Adicionar Medidas de -\/éhda dados do .
[ Upload XML } [Slmularresulladn } [ melhoria .

Auditor

Escolhe Questiondrio ( = "
O 7 st © Umwwm}_{ mma}

Visgo Geral

. I Formuldrio pre-

preenchido pelo
Gestor de Frota

Cliente

liente tem
Ambiente de cliente estor de frota S Acesso ao formulrio i
]\assncaﬂo’A |

Figura 14 - Processo da funcionalidade Preencher Questionario

1.4.5. Utilizadores da funcionalidade

AUDITOR - Tem acesso a todos os requisitos funcionais exceto os 7.18 e 7.19, especificas
ao CLIENTE MOVE+ ou ao CONSULTOR AQUA+.

CLIENTE - Apenas tem acesso a esta funcionalidade enquanto a auditoria esta no estado de
“pré-auditoria”. E notificado por email quando tem acesso & funcionalidade, dado pelo
AUDITOR. Nao tem acesso aos resultados previstos (requisitos funcionais 7.8 e 7.9), nem
acesso as medidas de melhoria ou acesso posterior aos resultados simulados (requisitos
funcionais 7.14 e 7.16). Todos estes pontos sao exclusivos a plataforma MOVE+.

CONSULTOR - Tem acesso a todos os requisitos funcionais exceto os 7.14, 7.16 e 7.18. Este
utilizador apenas ¢é aplicavel a plataforma AQUA+.

1.4.6. Exemplo de funcionalidades semelhantes

O preenchimento de questionario deve ter um aspeto similar ao do Microsoft Forms.

1.4.7. Métricas a guardar em base de dados

Para efeitos de Business Intelligence pretende armazenar-se na base de dados:

e Por cada questionario criado guardar na base de dados:

Pagina xxxiv



—

adene

Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart
Requisitos e especificagdoes funcionais

Agénci

a para a Energia

NUumero de questionarios por tipo de questionario, por AUDITOR, por EMPRESA, por
data

Classificagdo minima, média e maxima por métrica

Classificacdo minima, média e maxima por parametro

Classificagdo minima, média e maxima por tema

Classificacdo minima, média e maxima por area

Classificacdo geral minima, média e maxima

NUumero de evidéncias (documentos anexados) submetidos por questionario

Numero de Medidas de melhoria aplicadas (dropdown de medidas tipificadas) por
guestionario

Tamanho minima, média e maxima da frota por tipo de veiculo e por questionario

1.4.8. Print screen
Preenchimento do questionario AQUA+
Questionario v
Dad. 6r osta(s) de 54
[ me
Totais de respostas por area Classificagdo Proviséria
Area Total Classificagdo E
17,95
Fontes e redes de dgua 9 0,80
Usos Exter 0 00
Disy 4] 0,00
Equipamentas de lavagen 4 14,63
Producdo e distribuicdo de dgua quente z] 213
Classificacdo apés QuickWin Classificagdo Final
E E
17,55 17,55
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B Gravar

Ficheiro(s) de evidéncias

Ficheiro Nome  Area Comentdrios

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado ‘ ‘ Area

Exemplo de questdes do questionario AQUA+

Desativar Questdo

O imovel dispoe de sistema(s), em uso e certificado(s), ou passivel(eis) de utilizacdo apés licenciamento por entidade gestora, para o
aproveitamento de... (Resposta miiltipla) v

Situacao Atual Pds-medidas Apds todas as
o QuickWin medidas
|| dgua pluvial (chuva)

) 0s0%
(") dguas cinzentas ou equiparadas (] 030%
() dgua proveniente de um furo, poco, nascente, depdsitos superficiais ou similar []010%
Nenhuma das opg6es anteriores 4 0.00%

(") Nao foi possivel determinar (justifique)

Observacoes:
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Desativar Questédo

A avaliacéo das fugas na rede... (Resposta unica)

Situacao Atual

O n3o apresenta indicios de fuga

(@ apresenta indicios de fuga (justifique)
O apresenta evidéncias de fuga
O N3o foi possivel determinar (justifique)

Observagoes:

Por observacao do contador.

Estado dos processos de auditoria

Processos AQUA+

Lista de processos

Numero da auditoria Auditor
000-009-0004 Vanessa Faia
000-007-0003 Hélder Rodrigues

Cliente

XX

ControiTudo

Plataforma AQUA+ | MOVE+ | B-WaterSmart
Requisitos e especificagoes funcionais

Pés-medidas Apds todas as
QuickWin medidas
o 1.00% . 1.00%
O 0,00% O 0,00%
“
AQUA+
Data do processo Estado Editar
14/12/2022 16:09 [ Auditoria | |4
®

13/12/2022 18:46
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1. Enquadramento

A ADENE - Agéncia para a Energia é a agéncia nacional de energia, associacao de direito
privado, sem fins lucrativos e de utilidade publica, que tem como missdo o desenvolvimento
de atividades de interesse publico na area da energia, do uso eficiente da agua e da eficiéncia
energética na mobilidade

Como parte das suas atribuicdes, a ADENE tem implementadas diversas plataformas com
diferentes solugdes tecnoldgicas. Para as referidas plataformas, os desenvolvimentos
realizados in house sdao nas seguintes linguagens: C#, PHP, Python. Relativamente a
frameworks de desenvolvimento sdo utilizadas: .NET, Django!, Laravel? e React Native3
(destinado ao desenvolvimento de aplicacbes moveis). Quanto a SGBDs, as solucdes
existentes assentam em SQL Server, PostgreSQL, MySQL, MariaDB. Os websites institucionais
ndo aplicacionais sdo implementados em Wordpress* utilizando como Page Builder o
Elementor®. As solucdes de BI existentes sao desenvolvidas em Visual Studio e Data Tools
(SSIS, SSAS e SSRS) e PowerBI.

Por forma a garantir a capacidade de suporte in house para toda a componente de Sistemas
de Informacdo, as propostas a apresentar devem ser baseadas nas linguagens de
programacao, nas frameworks e nos sistemas de bases de dados listados, ndao sendo
consideradas propostas assentes em solucdes diferentes das acima mencionadas. No caso
das aplicacbes moveis, alternativamente a framework referida, serdo também consideradas
propostas desenvolvidas na Android Framework para aplicagdes destinadas a Android e Swift

Framework para aplicacOes destinadas a iOS.

2. Equipa

1.1. O gestor de projeto terd de ter no minimo 12 meses de experiéncia em projetos
similares nos 36 meses anteriores a data da apresentagdo da proposta.

1.2. A equipa de projeto tera obrigatoriamente de ser constituida por pelo menos 3
elementos distintos, para além do gestor de projeto, que terdo de comprovar a sua
experiéncia nas 4 areas definidas no Anexo III ("MODELO DE TABELA SINTESE - EQUIPA
DE PROJETO"”) do Programa do Procedimento.

! https://www.djangoproject.com/

2 https://laravel.com/

3 https://facebook.github.io/react-native/

4 https://wordpress.org/

5> https://elementor.com/
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3. Arquitetura

1.3.

1.4.

Qualquer que seja a base tecnolégica apresentada devem ser devidamente
identificados todos os custos de licenciamento e necessidades de infraestrutura.

A arquitetura da solugao deve ser desenhada e detalhada de modo a serem facilmente
identificaveis todas as componentes e interligagdes entre funcionalidades (tecnologias,

software, hardware).

4. Alojamento

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A proposta deve incluir as necessidades de hardware para a solucao, as quantidades,
necessidades técnicas e todo o procedimento de instalagdo e configuracgdo.

Deve ser apresentado o modelo de infraestrutura tecnoldogica a implementar, em
substituicdo ou complemento ao que se encontra atualmente em vigor.

A solugdo deve ser instalada num Ambiente de Producdo e num Ambiente de
Qualidade, destinados ao uso principal da solucdao e a realizacdo de testes
respetivamente.

Quaisquer outros ambientes além dos mencionados sdao da responsabilidade do
prestador de servigos.

Os diferentes ambientes da solucdo sao disponibilizados por servidores distintos de
forma a garantir seguranca da informacdo e performance da solucdo.

O ambiente de qualidade deve simular o ambiente de producdo e incluir todos os
componentes de software necessarios a realizagcdo de testes de usabilidade,
performance e carga, sendo acessivel a entidade adjudicante com privilégios de
administracdo maximos e sem quaisquer restrigoes.

Deve ser indicado com a proposta a infraestrutura necessaria para o correto

funcionamento da solugao a implementar.

4.1. Capacidade

1.1.

1.2.

Deve ser apresentada uma solucdo de alojamento escalavel, que possibilite a expansao
dos componentes, sendo assegurados os niveis de servigo previstos.
Devem ser indicadas, com a proposta, as necessidades técnicas ab initio dos

componentes de hardware.
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4.2. Duragao

1.1.

1.2.

O concorrente deve considerar a possibilidade de mudanca da solugao (migracao) para
outro data center a indicar pela ADENE.

A ADENE disponibilizara num novo data center todo o equipamento necessario de
acordo com as especificacbes e requisitos técnicos propostos pelo prestador de

servicos.

5. Base de Dados

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Os dados sao geridos num Sistema de Gestdao de Bases de Dados Relacional (SGBDR).
O SGBDR a utilizar, é o SQL Server Standard 2019 ou superior.

A solugcdo é independente da base de dados em uso através de uma camada de
abstracgao.

A dimensdo e capacidade do sistema de base de dados deve ter como referéncia a
informacdo constante dos anexos ao Caderno de Encargos, devendo permitir um
acréscimo de dados sem perder a qualidade de acesso a informacao.

No desenvolvimento da plataforma sera tido em conta o protocolo FIWARE, permitindo

a uniformizacao/padronizacao dos modelos de dados a considerar nesta ferramenta.

6. Solucao de reporting e modelo de dados

1.1.

1.2.

1.3.

O Prestador de servigos deve disponibilizar a ADENE, o modelo de dados operacional
da solugdo, devidamente documentado, garantir o acesso e autonomia para evolugao
do mesmo.

O Prestador de servicos deve disponibilizar a ADENE, o modelo de dados da solugdo
de reporting, devidamente documentado, garantir o acesso e autonomia para evolugao
do mesmo.

A solugcao de reporting a implementar deve permitir a integracdo com Microsoft

PowerBI ou outras frameworks de frontend (ou ser desenvolvida nessa ferramenta).

7. Licenciamento

1.1.

1.2.

A proposta inclui a listagem com prazos de validade, pregos e justificagdo do
licenciamento que seja necessario a solugdo, e cujo fornecimento faz parte do ambito
do presente procedimento.

Durante a vigéncia do contrato, o prestador de servigos deve assegurar a atualizacdo
de toda e qualquer versdo de software, incluindo o seu licenciamento, nos casos em

que o respetivo fabricante deixe de prestar suporte a versao instalada.
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1.3.

1.4.

O desenvolvimento da solucao deve recorrer a tecnologias que ndo necessitem de
aquisicao de licenca para utilizacao ou licencas por utilizador/Client Access License
(CAL), ou equivalente.

Durante as fases constantes do Anexo II ao caderno de encargos “Requisitos e
Especificacdes Funcionais” e Periodo de Servico (periodo de vigéncia do contrato),
todos os custos de licenciamento nos diferentes ambientes (Ambientes de Producao,
exceto nos casos em que este ambiente se encontre alojado na infraestrutura fornecida
pela ADENE, Qualidade e Desenvolvimento) correm por conta do prestador de

servicos.

8. Tecnologias

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

O desenvolvimento da solucdo deve preferencialmente fazer uso de tecnologias
baseadas em normas abertas®.

Todas as tecnologias a utilizar na solugdo devem estar devidamente identificadas,
discriminadas e quantificadas na proposta.

Garantir sempre que possivel, a independéncia de fornecedores e tecnologias
especificas bem como quaisquer efeitos de /lock-in tecnoldgico.

A solucdo deve preferencialmente ser desenvolvida utilizando componentes
opensource:

1.4.1. CMS’, listados no Enquadramento;

1.4.2. Webserver8, listados no Enquadramento;

1.4.3. SGBDR?, listadas no Enquadramento;

1.4.4. Linguagens de programacao listadas no Enquadramento;

As tecnologias de desenvolvimento a utilizar para a componente aplicacional devem
corresponder a uma das frameworks listadas no Enquadramento;

Especificagoes técnicas e formatos digitais a adotar sdo os indicados no Regulamento
Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID)!°. Serdo aceites as versbes HTML5 e
CSS3.

6 Open Source Initiative (https://opensource.org)

7 https://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all

8 https://db-engines.com/en/ranking_trend

° https://news.netcraft.com/archives/2017/01/12/january-2017-web-server-survey.html

10 Aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 02/2018, de 5 de janeiro.
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9. Gestdo de Contelidos

1.1. Toda a gestdo de conteldos das paginas institucionais e configuracdo geral do sistema
deve ser feito através de web browser.

1.2. A solucdo deve conter uma componente da gestao de backoffice totalmente integrada,
e que permita aceder ndo sé aos conteldos da solugdo, como também das
funcionalidades adicionais.

1.3. Para as funcionalidades adicionais, deve ser indicado a forma como vai ser feita a
integracdo com a solucdo principal, principalmente ao nivel de autenticacdo de
utilizadores.

1.4. Todo o tipo de formato de ficheiros utilizados na solugdo deve sempre seguir os
definidos no RNID quando aplicavel, sem prejuizo de que possam ser utilizados outros

formatos adicionais, apds validagao pela ADENE.

10. Integracoes

1.1. A ADENE disponibilizard ao Prestador de servicos, apds assinatura de contrato,
detalhes e acessos as contas de Google Analytics para integracdo na solucdo.

1.2. A ADENE disponibilizard ao Prestador de servigos, apds assinatura de contrato, um
servico a integrar na solucdo para disponibilizacdo dos Formuldrio de contacto
(detalhes disponiveis no Anexo II ao caderno de encargos “Requisitos e Especificacoes

Funcionais”).

11. Dominios

1.1. A proposta ndo inclui o registo, a gestdo e o encaminhamento de dominios (DNS) que

sao da responsabilidade da Entidade Adjudicante.

12. Idioma

1.1. A solugdo deve funcionar (em todas componentes publicas e privadas) em lingua
portuguesa e inglesa. Para a plataforma B-WaterSmart constitui um requisito
obrigatério que esta seja uma ferramenta bilingue (PT/ING). Este requisito pretende
dar resposta a um entregavel obrigatdrio, conforme estabelecido no plano de trabalhos

para o projeto B-WaterSmart - Building a Water-Smart Society and Economy,

cofinanciado pelo Programa H2020.
1.2. A solucdo deve garantir a existéncia de ferramentas para efetuar toda a traducao de

menus, textos e mensagens sem necessidade de programacgao.
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1.3. A solucdo deve estar preparada para suportar a incorporacao de outros idiomas de

forma automatica.

13. Estatisticas e ranking
1.1. A solugdo deve incorporar a obtencdo de dados estatisticos (analise, feedback e
heatmap) através de ferramentas de analise, via Google Analytics e com recurso ao

registo de eventos.

14. Aspeto Grafico
1.1. O aspeto grafico da solucdo, o manual de normas graficas, logétipo, e declinacao da
marca e respetivas regras de aplicabilidade ao Portal serdao disponibilizados pela

entidade adjudicante.

15. Usabilidade

1.1. A solugdo deve ser desenvolvida com uma interface optimizada para o utilizador (UI -
User Interface), de forma a criar a melhor experiéncia de utilizagdo (UX - User
Experience).

1.2. A solucdo deve ser adaptavel aos meios de visualizagdo (responsive) disponiveis no
mercado, prevendo otimizacdo para os trés formatos Desktop, Tablet (Android e i0S).
e Smartphone (Android e i0OS).

1.3. A solucdo deve funcionar corretamente, pelo menos nos navegadores de internet
(browsers) mais comuns (Chrome, Edge, Firefox e Safari), nas duas ultimas versoes

mais recentes disponiveis a data de execugdo dos servigos.

16. Acessibilidade
A solugcdo deve cumprir as regras de acessibilidade (WCAG 2.1) definidas em

www.acessibilidade.gov.pt.

17. Disponibilidade

Deve ser implementada uma solucdo com alta disponibilidade (indicado nos niveis de servico)
com mecanismos de balanceamento de carga, podendo ser obtida mediante a
desmultiplicagdao dos componentes de hardware e software (cluster) e definicao de largura de

banda de internet necessaria ao bom funcionamento da solucdo.
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18. Interoperabilidade

1.1.

1.2.

1.3.

A obtencao e fluxo de informacdo da solucdo deve ser eficiente e permitir mecanismos
de comunicacdo bidirecional com servigos exteriores através de webservices / APIs.
Devem ser utilizadas as Ultimas versGes de SOAP (simple object access protocol) ou
REST (representional state transfer), preferencialmente, e em formatos standard
(XML, JSON).

Deve ser possivel também utilizar plataformas de interoperabilidade com a AMA ou
AT, nomeadamente para:

1.3.1. Autenticacao de utilizadores validados por cartdo de cidadao (token, cartdo) ou

chave moével para acesso de utilizadores singulares;

19. Rastreabilidade

1.1.

1.2.

Deve ser possivel rastrear qualquer insercdo, atualizacdo ou eliminacdo na base de
dados para efeitos de auditoria, através de um servico de registo de /ogs.
A entidade adjudicante deve ter acesso a todo o tempo aos registos de logs,

preferencialmente através de um acesso web.

20. Escalabilidade

A solugdo deve ser desenvolvida de forma a garantir o crescimento das interfaces, aumento

exponencial da informagdo e aumento de trafego de utilizadores.

21. Cédigo-fonte

O cddigo-fonte de todas as versdes ou atualizacdes da solucdo colocadas em ambiente de

producdo deve ser entregue a entidade adjudicante através de um zip e sempre que possivel,

num formato compativel com integragao no Git.

22. Seguranga

1.1.

1.2.

1.3.

A proposta deve detalhar a estratégia e identificar todos os pontos considerados
essenciais para a segurancga da solucgao.

Deve ser garantida a seguranca dos dados nas vertentes de confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e possibilidade de auditoria, e protecao de
dados pessoais.

As comunicagOes devem ser cifradas, sempre que haja justificagdo de possivel perda

de informacgao.
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1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Todos os tipos de passwords gravadas na base de dados devem ser cifrados com
formatos utilizados para o efeito como por exemplo o formato salt.

A solucao deve dispor de mecanismos de protecdo contra ataques de todo o tipo.

A solucao dispde de gestao de perfis de utilizadores interna, independentemente de
existir autenticacdo através entidades externas.

A aquisicdo e manutencao dos certificados digitais necessarios é assegurada pela
entidade adjudicante e os mesmos serao fornecidos ao prestador de servigos para

integracdo na solugdo enquanto vigorar o contrato.

23. Privacidade

1.8.

1.9.

1.10.

O desenvolvimento da solucao deve cumprir com os requisitos estabelecidos no
regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativamente ao RGPD (Regulamento Geral de Protecdo de Dados).

O desenvolvimento da solugdo deve cumprir com os requisitos estabelecidos na
Diretiva 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2009, no que toca a utilizacdo de Cookies.

Na solucao implementada, os utilizadores devem ser explicitamente alertados para a

politica de privacidade de cookies de forma acessivel.

24, Instalagao

1.1.

1.2.

Devera ser prevista a disponibilidade para a instalagdo da solugdo (Ambientes de
Produgdo e Qualidade) em momentos a definir pela ADENE, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

As instalacOes sdo da responsabilidade do Prestador de servigos, sendo indicados pela

ADENE os servidores nos quais os ambientes devem ser instalados.

25. Niveis de servico

25.1. Disponibilidade de servigo

A disponibilidade mensal de servico da solucdo é de, no minimo, 99,5% (excetuando-se do

calculo a indisponibilidade por motivos ndo imputdveis ao prestador de servicos e as

intervengOes programadas).
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25.2. Reposicao de servico

1.1. A Solugdo deve ser enquadrada por um Service Level Agreement (SLA) de tempos de
resposta e resolucdo em conformidade com a criticidade/impacto do incidente em
causa.

1.2.  Em caso de interrupcao de funcionamento da solucao, decorrente de problemas de

software, deve ser garantida a reposicao da sua operabilidade nos seguintes termos:

Tempo de Tempo de

Criticidade a1 Situagdes
resposta reposicao
Elevado Igual ou inferior | Igual ou inferior a | [pncidentes criticos!2 com impacto na
a 1 (uma) hora 2 (duas) horas continuidade do servigo das aplicacdes.

Igual ou inferior Igual ou inferior a _ . . _
Moderado a 2 (duas) horas 4 (quatro) horas Incidentes criticos com impacto parcial nas
Uteis Uteis funcionalidades do servigo das aplicagdes.

Igual ou inferior Igual ou inferior a
Baixo a 5 (cinco) horas | 24 (vinte e quatro) 1aen
ateis horas Uteis aplicagdes.

Incidentes ndo criticos para o servigo das

1.3. A contagem do tempo de resposta e de resolucdo, quando estes sdo expressos em
horas Uteis, cinge-se ao Horario de Atendimento (entre as 9:00 e as 18:00, em dias
Uteis). Caso seja expresso em horas, deve-se considerar o horario entre as 0:00 e as
23:59 de todos os dias, incluindo sabados, domingos e feriados.

1.4. Nofinal de cada trimestre, deve ser apresentado um relatério de servico pelo prestador
de servicos a ADENE, contendo a avaliacdo do desempenho de servigo relativo ao
trimestre transato, sendo calculados os desvios aos niveis de servico definidos no
presente Capitulo.

1.5. O calculo de penalidades por incumprimento de niveis de servigo deve obedecer ao

descrito na Clausula 16.2 do Caderno de Encargos.

11 O tempo de resposta inicia-se: para a criticidade “Elevado”, imediatamente apds a ocorréncia; para as
criticidades “Moderado” e “Baixo”, ap6s comunicacdo de ocorréncia da entidade adjudicante ao prestador de
servigos.

12 Consideram-se funcionalidades criticas todas as que impliquem o impedimento de acesso ou funcionamento da

Solucdo.
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